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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar a populagdo do Municipio de
Quebrangulo, os servigos prestados pelos 6rgaos e estabelecimentos vinculados a Secretaria
de Saude, bem como as formas de acesso, contemplando seus compromissos institucionais
em atendimento aos padrdes adequados de qualidade de atendimento ao publico.

Inicialmente, e de uma forma abrangente, compete a Secretaria Municipal de Saude:

v" Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relativas a saude do
Municipio;
v Manter, diretamente ou através de convénio, servicos de assisténcia integral a sadde
dos usuarios;
v' Desenvolver programas de apoio as atividades relativas a medicina preventiva,
profilaxia e terapéutica;
v Promover campanhas de vacinagao e de esclarecimento publico;
v" Realizar estudos e pesquisas relacionadas a saude publica municipal;
v' Desenvolver atividades e programas relacionados a vigilancia em saude no
Municipio, visando a saude coletiva;
v' Executar outras tarefas correlatas, que visem a efetiva prestacdo dos servicos de
saude a populacao.
v' Diretrizes assistenciais:
1. Garantia de acesso e qualidade dos servicos publicos de saude, mediante
adequacdo da Atengdo Primaria como ordenadora da Atencdo a Saude.
2. Ampliacdo e aperfeicoamento da Rede de Atencdo a Saude.
3. Redugdo dos riscos e agravos a saude da populacdo, por meio das a¢des de
promocao e Vigilancia em Saude.
4. Garantia da Assisténcia Farmacéutica no ambito do SUS.
5. Implementacdao e fortalecimento das estratégias de Regulagdo, Controle,
Avaliacdo e Auditoria.
6. Fortalecimento dos processos participativos de gestdo e do Controle Social.
7. Modernizagdo da Gestao com foco no planejamento integrado, na informacao
em saude, na intersetorialidade e na relacao interfederativa.

A Secretaria Municipal de Saude tem como objetivo geral a assisténcia a saude aos
municipes de Quebrangulo, de forma a alcancar um impacto positivo nas condi¢des de saude
da populagao.

Paulo Luiz Teixeira Cavalcante
Secretario Municipal de Saude
Gestor Municipal do Sistema Unico de Satde



1. ESTRUTURACAO

A Secretaria Municipal de Saude tem a seguinte estrutura funcional:

Gestao:
a) Secretaria de Saude
Secretario de Saude/Gestor do FMS: Paulo Luiz Teixeira Cavalcante
Orgéo de Direcdo e Assessoramento:
a) Direcdo de Atencdo a Satide - DAS
DAS: Tihany Araljo Campos Souza Rodrigues
E-mail: tihanyenf@gmail.com
Orgaos de Execugio:
a) Unidade Hospitalar Hercilio Laurindo Cerqueira:
Coordenacdo Administrativa: Rubem Valdevino Tenério da Silva
E-mail: hospitalquebrangulo@gmail.com
Responsavel Técnica: Cintia Vilela de Freitas
E-mail: cintia.villela@gmail.com
b) Laboratério de Andlises Clinicas dr. Pedro Pereira Neto:
Coordenagao Administrativa/Técnica: Neyva Roberta Ribeiro da Silva
E-mail: robertars.farmaceutica@gmail.com
¢) Centro de Atencdo Psicossocial prof. Fernando Figueira:
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Maria do Socorro de Santana Tavares
E-mail: corrinho tavares@hotmail.com
d) Centro de Especialidades dr. Romeu Teixeira
Coordenacdo Administrativa/Técnica: Maria Célia de Holanda Pessoa
E-mail: celiaholanda51@hotmail.com
e) Unidades Bdsicas de Satide — UBS
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Tihany Aradjo Campos Souza Rodrigues
E-mail: tihanyenf@gmail.com
f) _Saidde Bucal/ Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Igor Tendrio Brandao
E-mail: brandaocigor@hotmail.com
g) Programa Saude na Escola
Coordenag¢do Administrativa/Técnica: Kamylla Valeska Teixeira de Holanda Mendonca
E-mail: kamyllaholandaa@gmail.com
h) Programa Crescer Sauddvel/NutricGo
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Tuany Emanuelle Ferreira Gomes
E-mail: tuanyemanuelle@gmail.com
i)Academia da Saiide:
Coordenacdo Administrativa/Técnica: Marcia Lucia Ferreira Machado
E-mail: macialuciaferreiramachdomarcia@gmail.com
j) Programa de Tabagismo

Coordenagdo Administrativa/Técnica: Clara NUbia Pereira de Carvalho
E-mail: claranubia2025@gmail.com

k) Equipe Multidisciplinar
Coordenagao Administrativa/Técnica: Tuany Emanuelle Ferreira Gomes
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E-mail: tuanyemanuelle@gmail.com
l) Assisténcia Farmacéutica/Central de Abastecimento Farmacéutica — CAF
Coordenagao Administrativa/Técnica: Neyva Roberta Ribeiro da Silva
E-mail: robertars.farmaceutica@gmail.com
m) Vigiladncia Sanitdria:
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Dayane Correia Braga
E-mail: daycorreia34@gmail.com
n) Vigilancia Epidemiolégica/Endemias
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Palloma Veiga Barros Tendrio
E-mail: palloma veiga@hotmail.com
o) Imunizacédo
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Palloma Veiga Barros Tendrio
E-mail: palloma veiga@hotmail.com
p) Regulacdo Ambulatorial:
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Ana Lucia Ferreira de Lima
E-mail: analuciaferreira156@gmail.com
q) Controle e Avaliacédo:
Coordenagdo Administrativa/Técnica: Claudia Rejane de Souza
E-mail: monteiro/cr.monteiro@hotmail.com
r) Ouvidoria
IV. Orgéo de Controle Social e Fiscalizagao:
a) Conselho Municipal de Saude — CMS
Presidente do CMS: José Fernando da Silva
E-mail: jfs.conselho@gmail.com
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UNIDADE HOSPITALAR HERCILIO LAURINDO CERQUEIRA

Descricdo do Servico
Ofertado:

O Servico Médico da Unidade Hospitalar Hercilio Laurindo de Cerqueira é
responsavel pela assisténcia clinica aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), atuando no atendimento de urgéncia e emergéncia,
avaliacdo clinica, estabilizacdo de pacientes e suporte terapéutico,
conforme protocolos assistenciais vigentes.

Entre os servigos ofertados pela equipe, destacam-se:

Atendimento médico em urgéncia e emergéncia;

Internagdo hospitalar, quando necessario;

Consulta clinica hospitalar;

Avaliacdo e estabilizacdo inicial de pacientes criticos;

Prescricdo médica medicamentosa e terapéutica;

Solicitacao e interpretacdo de exames complementares;

Procedimento médico de pequeno porte;

Encaminhamento e regulacao de pacientes em observacao hospitalar;
Acompanhamento clinico de pacientes em observacdo hospitalar;
Atendimento a pacientes com condi¢es agudas e crénicas agudizadas;
Acompanhamento e suporte médico em situa¢des de estabilizacdo pré-
transferéncia de pacientes graves para unidades de maior complexidade,
conforme necessidade clinica e disponibilidade da rede assistencial.

Publico alvo:

Usuérios do Sistema Unico de Sadde (SUS) do municipio de Quebrangulo
— AL e localidades circunvizinhas que necessitem de atendimento médico
hospitalar.

Publico prioritario:

Gestantes, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, pacientes com
doencas crdnicas, pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia, bem
como grupos prioritarios definidos pelo Ministério da Saude e protocolos
assistenciais vigentes.

Documentos necessarios:

Documento de identidade;

Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS);
CPF;

Comprovante de residéncia.

Etapas do processo:

Realizacdo de ficha de atendimento individual

Anadlise e verificagdo do atendimento a ser realizado (triagem)
Protocolo de Classificacdo de Risco

Atendimento médico e da equipe de enfermagem

Observacao hospitalar/Internacdo/Regulagdo Hospitalar, dependendo
do quadro clinico.

vk wn o=

Prazo para prestaciao do
servigo:

Imediato
E necessaria presenca de acompanhante de maior idade, para menores de
18 anos e portadores de necessidades especiais.

Acesso ao Servico:

Presencial

Previsao de atendimento:

Varidvel conforme protocolo de classificacdo de risco, demanda
espontanea do servico e gravidade clinica do paciente.

Profissionais vinculados ao
servigo:

A cobertura assistencial do servico é estruturada
Plantao 24 horas:
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01 (um) médico plantonista;

01 (um) enfermeiro;

04 (quatro) técnicos de enfermagem;

01 (um) recepcionista;

01 (um) vigilante;

03 (trés) condutores — Sao disponibilizadas 03 (trés) ambulancias 24 horas,
com o objetivo de transferéncias para referencias e regulagoes.
40 horas semanais:

01 (um) coordenador administrativo;

01 (um) enfermeiro RT;

01 (um) auxiliar de farmacia;

01 (um) nutricionista;

01 (um) Auxiliar de enfermagem — CME.

01 (um) cozinheira;

01 (um) copeira;

01 (um) lavadeira;

01 (um) auxiliar de servicos gerais;

01 (um) funcionario para almoxarifado interno;

02 (dois) SAME.

Endereco de atendimento:

Avenida 15 de novembro, SN — Centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

Servico médico com assisténcia ininterrupta, funcionando 24 (vinte e
quatro) horas por dia, incluindo finais de semana e feriados, por meio de
escala fixa de plantao.

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando Definicao
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LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DR. PEDRO PEREIRA NETO

Descricdo do Servico
Ofertado:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Publico alvo:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Publico prioritario:

AGUARDANDO INFORMACAO DA COORDENACAO

Documentos necessarios:

AGUARDANDO INFORMACAO DA COORDENACAO

Etapas do processo:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Prazo para prestacao do
servico:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Acesso ao Servico:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Previsao de atendimento:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Profissionais vinculados ao
servicgo:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Endereco de atendimento:

Horario de Atendimento:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA - Aguardando Definicao




3. Servico:
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CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (CAPS) PROF. FERNANDO

FIGUEIRA

Descricdo do Servico
Ofertado:

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é um ponto de atengdo
estratégica da RAPS (Rede de Atencdo Psicossocial) sendo caracterizado
como um servico de salde de carater aberto e comunitario constituido
por uma equipe multiprofissional e que atua sobre a dtica interdisciplinar,
realizando prioritariamente atendimento as pessoas com sofrimento ou
transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do
uso de alcool e outras drogas, em sua area territorial, seja em situacdes
de9797, crise ou nos processos de reabilitacdo psicossocial como forma
de substituir o modelo asilar.

A assisténcia prestada aos usuarios no CAPS inclui as seguintes
atividades:

v Acolhimento;

v' Atendimento individual (medicamentoso de administracdo e
orientacdo, psicoterapico, de orientacdo, entre outros);

v' Dispensacdo de medicamentos é realizada semanalmente, com

acompanhamento terapéutico com o técnico de enfermagem e

Auxiliar de Farmaécia. A farmacia do CAPS funciona todos os dias da

semana os dois horarios. Quando ha necessidade de uma nova

avaliagdo os mesmos ja encaminham o usuario para atendimento com

a médica Psiquiatra. Onde ja é realizada o agendamento para consulta

do mesmo. Todos os agendamentos sao realizados no proprio CAPS.

Atendimento em grupos (grupo terapéutico, grupo operativo,

atividades de suporte social, entre outras);

Atendimento em oficinas terapéuticas executadas pela Terapeuta

Ocupacional;

Atividades de expressao corporal;

\

\

Coral;

Visitas domiciliares;
Atendimento a familia;
Reunido das familias;
Matriciamento;

DN N N N N N

Atividades comunitarias enfocando a integracdo do paciente na
comunidade e sua insercao familiar e social;

AN

Alfabetizacdo EJA para os usuarios;

AN

Atividades sécio-culturais (comemoracdo das festividades anuais,
passeios);

\

Palestras para os usuarios e para as equipes da salde e da educagao
quando solicitado;

Consulta com psiquiatra;

Acompanhamento na crise;

Aconselhamento quanto aos beneficios.

AN NN

Encaminhamento para interna¢des quando necessario.
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Publico alvo:

Populacdo em geral dos Municipios de Quebrangulo e Paulo Jacinto.

v Atende todas as faixas etarias, portador de transtornos mentais graves
e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas; e

v' Atendimento ambulatorial que necessitem de atendimento
especializado (sofrimento psiquico e/ou emocional)

Publico prioritario:

Portadores de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo
usuarios de substancias psicoativas.

Documentos necessarios:

Documento de identidade;

Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS);
Comprovante de residéncia;

CPF.

Prazo para prestacao do
servico:

Imediato
E necessaria presenca de acompanhante de maior idade, para menores de
18 anos e portadores de necessidades especiais.

Acesso ao Servico:

Presencial

Previsao de atendimento:

O CAPS trabalha com agendamento para atendimento psiquidtrico, onde
o tempo de espera varia em torno de 1 més.

Em caso de surto psicdtico, o paciente é acolhido e atendido de forma
imediata.

Os demais profissionais, o atendimento é demanda espontanea, onde ha
o acolhimento e escuta qualificada, com apoio emocional e
direcionamento para cada profissional, conforme a demanda do usuario.

Profissionais vinculados ao
servico:

Equipe Técnica:

01 (um) coordenadora técnica;

01 (um) médico psiquiatra;

01 (um) psicologo;

01 (um) enfermeira;

01 (um) pedagoga.

Equipe de Apoio:

01 (um) técnico de enfermagem;
02 (dois) auxiliar administrativo;
01 (um) cozinheira;

01 (um) auxiliar de servicos gerais;
04 (quatro) porteiros — 02 manha/tarde e 02 noturno.
01 (um) artess3;

01 (um) auxiliar de farmacia.

Endereco de atendimento:

Rua Rio Branco, 82, Centro — Quebrangulo-AL

Horario de Atendimento:

Das 8h as 17h. Segunda a Sexta feira

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando Definicao
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4. Servico: CENTRO DE ESPECIALIDADES DR. ROMEU TEIXEIRA

Oferece uma variedade de servicos que incluem consultas com especialistas,
exames de diagndstico (Eletrocardiograma), tratamento e orientagdes
terapéuticas.

A presenca de varias especialidades permite um atendimento integrado, onde
diferentes profissionais trabalham juntos no diagndstico precoce e tratamento
adequado

Descricao do Servico Ofertado:

Publico alvo: Populacdo em geral.

Gestantes, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, pacientes com doengas
cronicas, pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia, bem como grupos
prioritarios definidos pelo Ministério da Salde e protocolos assistenciais
vigentes.

Publico prioritario:

Documentacao necessaria para agendamento para consultas e ECG (realizado
na regulacao ambulatorial — sede da SMS):

Documento de identidade;

Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS);

Comprovante de residéncia;

Documentos necessarios:

CPF.
Prazo para prestacao do Realizagdo de Consultas com os médicos especialistas — de acordo com
servigo: agendamento
Acesso ao Servico: Presencial.

O agendamento é feito de acordo com a oferta de procedimentos e critérios
clinicos e de prioridade — em média 30 dias.

E necessaria presenca de acompanhante de maior idade, para menores de 18
anos e portadores de necessidades especiais.

Previsao de atendimento:

01 (um) Diretor Administrativo

01 (um) Ginecologista;

01 (um) Pediatra;

01 (um) Urologista;

01 (um) Cardiologista;

01 (um) Neuropediatra;

02 (dois) Ultrassonografistas;

01 (um) Fonoaudidlogo;

01 (um) Psicélogo;

071 (um) Terapeuta Ocupacional;
01 (um) Neuropsicélogo;

02 (dois) Fisioterapeutas;

01 (um) Enfermeira;

01 (um) Técnico de enfermagem;
02 (dois) Agente administrativo;
01 (um) Auxiliar de servicos gerais;
02 (dois) Vigilantes — 01 manha/tarde e 01 noturno.

Profissionais vinculados ao
servicgo:

Endereco de atendimento: Avenida 15 de novembro, SN — Centro — Quebrangulo/AL

Realizacao de ECG - de terca a quinta-feira (Necessario agendamento prévio)

Horario de Atendimento: _ das 08:00 as 17:00 horas;

1
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Urologista/Cardiologista/Neuropediatra/Fonoaudiélogo/Neuropsicélog
o/Terapeuta Ocupacional/Psic6logo/Ultrassonografista — atendimento
01 vez por més — das 08:00 as 17:00 horas;

Pediatra — Atendimento 02 vezes por més — das 08:00 as 17:00 horas;
Fisioterapeuta — Toda quarta e quinta-feira — das 08:00 as 17:00 horas.

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando Definicdo
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5. Servico: UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA - UBS

Descricdo do Servico
Ofertado:

Caracterizam agoes, de carater individual ou coletivo, situadas no primeiro
nivel de atencdo dos sistemas de saude. Além de ser porta de entrada e
primeiro nivel de contato dos individuos, da familia e da comunidade com
o sistema nacional de saude, e sua necessidade de ser universal, acessivel
e resolutiva.

Promovem atividades voltadas a consolida¢do das estratégias de salude
preconizadas pelo Ministério da Saude.

Visam a reducdo de riscos de doengas e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servicos para sua promogao, protecao e
recuperacao:

Consulta médica, consulta de enfermagem, Triagem (medidas
antroprométricas, sinais vitais, administracdo de medicamentos,
realizacdo de curativos, entre outros); consulta odontoldgica; realizagéo
de RX odontoldgico; coleta de colpocitologia oncdtica; vacinagéo;
dispensacdo de medicamentos da rede municipal; atendimento da equipe
multidisciplinar, entre outros.

ODONTOLOGIA:

Acdes Coletivas e de Prevencdo: Realizacdo de atividades educativas em
saude bucal e prevencdo de doencas (palestras, orientagdes de higiene
oral, escovacdo supervisionada e aplicacdo topica de fluor) nas unidades
de saude, domicilios, associacdes e através do Programa Saude na Escola
(PSE).

Atendimento Clinico Preventivo e Restaurador: Realizacdo de exames
clinicos, diagnésticos, anamnese, radiografia (quando disponivel),
profilaxia (limpeza), raspagem e polimento coronario, aplicacdo de
selantes e restauracdes em resina ou amalgama.

Procedimentos Cirlrgicos Basicos: Realizacdo de extracdes simples
(exodontias de dentes deciduos e permanentes), remocao de pontos,
suturas e pequenas cirurgias orais ambulatoriais de competéncia da
Atencdo Basica.

Procedimentos de Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica: Atendimento
imediato para alivio da dor aguda, controle de infec¢des (abscessos
odontogénicos), hemorragias e traumatismos alvéolo-dentarios, com
estabilizacdo do quadro e medicacdo adequada.

Atencdo ao Pré-Natal Odontologico: Atendimento programado e
prioritario as gestantes do territério, com foco na prevencado de doencas
periodontais e na orientagdo para a saude bucal do bebé.

Visitas e Atendimento Domiciliar: Deslocamento da equipe (Cirurgido-
Dentista e ASB/TSB) para o atendimento, avaliagdo e acompanhamento
de pacientes acamados, domiciliados ou com restricbes severas de
mobilidade.

Rastreamento de Lesdes Orais: Exame clinico minucioso da cavidade oral
voltado para o diagnéstico precoce do cancer de boca e outras
estomatologias, com encaminhamento para servicos de referéncia em
caso de suspeita.

Regulacdo e Encaminhamentos: Encaminhamento de pacientes que
necessitam de cuidados especializados para a Média Complexidade
(como Endodontia, Periodontia Especializada, Cirurgia e Protese).

13
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Publico alvo:

Toda populacdo de Quebrangulo e demais usuérios residentes em regides
circunvizinhas.

Publico prioritario:

O atendimento prioritario é garantido aos casos de urgéncia e emergéncia
(dor aguda, traumas ou infec¢bes), gestantes para a realizacdo do pré-
natal odontolégico (Lei n® 9.263/96), idosos com idade igual ou superior
a 60 anos (Lei n° 10.741/03), pessoas com deficiéncia e com Transtorno
do Espectro Autista - TEA (Leis n°® 13.146/15 e n° 12.764/12), criangas de
0 a 5 anos na primeira infancia (Lei n°® 8.069/90), além de pacientes
cronicos (diabéticos e hipertensos graves) e usuarios acamados ou
domiciliados com restricio de mobilidade, conforme as diretrizes do
Ministério da Saude.

Documentos necessarios:

Documento de identidade;

Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS);

Comprovante de residéncia;

CPF:

Acompanhante de maior idade, para menores de 18 anos e portadores de
necessidades especiais.

Etapas do processo:

Os usuarios sdo atendimentos na UBS a partir do agendamento pelo ACS
ou na recepgao da ESF;

A demanda espontanea é acolhida pela enfermeira, médico ou dentista
que direciona o paciente ao atendimento na ESF;

As agendas sao programadas mensalmente para atendimento das
gestantes e puericulturas;

Os pacientes do Hiperdia sdo avaliados nos dias dos grupos operativos
e/ou conforme agendamento prévio;

Os atendimentos compartilhados e projeto terapéutico singular sao feitos
juntamente com os profissionais da Equipe multidisciplinar, que apoiam
as equipes no matriciamento e na participacao dos grupos operativos e
demais acdes do servico;

O agendamento também pode ser realizado pelo préprio profissional que
esteja em atendimento;

As visitas domiciliares sdo realizadas semanalmente pela médica, dentista
e enfermeira da ESF, conforme agendamento prévio dos ACS e atendendo
as demandas do servico.

Prazo para prestacao do
servigo:

Imediato

O atendimento é realizado por ordem de chegada dos usuarios a unidade
de saude, iniciando-se a partir do horario de abertura. A previsdo média
de espera para o inicio do atendimento clinico varia conforme o volume
de demanda didria do estabelecimento, sendo resguardado o
atendimento imediato para os casos de urgéncia e emergéncia e o
respeito as prioridades legais de acolhimento.

E necessaria presenca de acompanhante de maior idade, para menores de
18 anos e portadores de necessidades especiais.

Acesso ao Servico:

O acesso dos usuarios na UBS ocorre conforme agendamentos prévios
pelo ACS ou na recepcao da ESF pelo usuario.
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A demanda espontdnea passa pelo acolhimento com a enfermeira,
médico ou dentista que avalia a necessidade do paciente, incluindo para
o atendimento médico de acordo com as possibilidades do servico.
Coleta de colpocitologia oncética (toda quinta-feira)
ODONTOLOGIA:

Demanda Programada (Consultas Eletivas): Agendamento prévio
realizado diretamente na recep¢do da Unidade Béasica de Saude (UBS) de
referéncia do cidadéo, ou por meio do direcionamento e busca ativa dos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) durante as visitas domiciliares no
territério.

Demanda Espontanea (Acolhimento de Urgéncia): Atendimento imediato,
por livre demanda (sem necessidade de agendamento prévio), para
pacientes que apresentem quadros de dor aguda, infec¢des, hemorragias
ou traumas bucais, respeitando o horario de funcionamento da unidade.
Encaminhamento Interno: Triagem e direcionamento realizados pela
equipe de enfermagem ou médica da prépria UBS durante consultas de
pré-natal, acompanhamento de crescimento e desenvolvimento infantil
(puericultura) ou acompanhamento de pacientes cronicos

Ordem de chegada e critérios de risco — Em média 30 minutos para
Previsao de atendimento: demanda espontanea, e até 07 (sete) dias para agendamento de consultas
eletivas (programadas).

Meio eletrénico para
manifesta¢do do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando definicao

02 (dois) médicos;
02 (dois) enfermeiros;
03 (trés) dentistas — 02 assistenciais e 01 PSE;
03 (trés) técnicos de enfermagem;
02 (dois) auxiliares de enfermagem;
Profissionais vinculados ao 02 (dois) técnicos de saude bucal;
servigo: 02 (dois) auxiliar de satude bucal;
04 (quatro) auxiliar administrativo;
12 (doze) Agentes Comunitarios de Saude — ACS;
01 (um) recepcionista;
02 (dois) vigilantes — 01 manhéa/tarde e 01 noturno.
02 (dois) auxiliar de servigos gerais.

Endereco de atendimento: Avenida 15 de novembro, s/n — centro — Quebrangulo/AL

Das 8h as 17h. Segunda a Sexta feira
COLETA DE COLPOCITOLOGIA ONCOTICA (TODA QUINTA-FEIRA)

01 (um) médico;
01 (um) enfermeira;
01 (um) técnico de enfermagem;

Horario de Atendimento:

Profissionais vinculados ao
servico:
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01 (um) odontélogo;

01 (um) auxiliar de saude bucal;

06 (seis) Agentes Comunitarios de Saude;

01 (um) técnico de enfermagem — Triagem na sede da UBS SELMA
BRANDAO/CEO.

01 (um) recepcionista — sede da UBS SELMA BRANDAO/CEO.

02 (dois) auxiliar de servicos gerais - sede da UBS SELMA BRANDAO/CEO.

Endereco de
atendimento/Dias de
atendimento:

SITIO LAGOA QUEIMADA - Atendimento toda terca-feira

SITIO CARANGUELIJA - Atendimento de 15/15 na quinta-feira

SITIO JULIANA - Atendimento de 15/15 na quinta-feira

SITIO IMPUEIRA - Atendimento toda quarta - feira.

ODONTOLOGIA:

SITIO LAGOA QUEIMADA - Toda terca-feira (das 08:00 as 17:00
horas);

SITIO CARAGNGUEIJA - Toda quinta-feira (das 08:00 as 12:00 horas);
SITIO JULIANA - Toda quinta-feira (das 13:00 as 17:00 horas);

SITIO IMPUEIRA - Toda quarta - feira (das 08:00 as 17:00 horas).

Horario de Atendimento:

Das 8h as 17h — nos dias de atendimento descritos no item anterior - ESF.

UBS SELMA BRANDAO/ CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO):
EQUIPE SAUDE DA FAMILIA IV - EXPEDITO MEDEIROS COSTA

Profissionais vinculados ao
servigo:

01 (um) médico;

01 (um) enfermeira;

01 (um) técnico de enfermagem;

01 (um) odontélogo;

01 (um) auxiliar de satde bucal;

06 (seis) Agentes Comunitarios de Saude.

Endereco de
atendimento/Dias de
atendimento:

SITIO RIACHAO - Atendimento de 15/15 na quarta-feira.
SITIO BOA VISTA - Atendimento de 15/15 na quarta-feira.

SITIO BOA VISTA - Toda sexta-feira (das 08:00 as 17:00 horas);
SITIO RIACHAO - Toda terca-feira (das 08:00 as 12:00 horas).

Horario de Atendimento:

Das 8h as 17h — nos dias de atendimento descritos no item anterior - ESF.

UBS SELMA BRANDAO/ CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO):
EQUIPE SAUDE DA FAMILIA V - ANTERO TENORIO CAVALCANTE

Profissionais vinculados ao
servicgo:

01 (um) médico;

01 (um) enfermeira;

01 (um) técnico de enfermagem;

01 (um) odontélogo;

01 (um) auxiliar de satde bucal;

08 (oito) Agentes Comunitarios de Saude — ACS.

Endereco de
atendimento/Dias de
atendimento:

POVOADO RUA NOVA - Atendimento toda quarta-feira;
INCRA - Atendimento de 15/15 na terca-feira;

SITIO BARRO VERMELHO - Atendimento 01 vez por més;
VILA SAO FRANCISCO - Atendimento 01 vez por més;
SITIO AGUA BRANCA - Atendimento 01 vez por més;
SITIO PILOES/FLEXEIRAS - Atendimento 01 vez por més.
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POVOADO RUA NOVA - Toda segunda-feira (das 08:00 as 17:00
horas);

SITIO BARRO VERMELHO - Toda terca-feira (das 14:00 as 17:00
horas).

Das 8h as 17h — nos dias de atendimento descritos no item anterior —

Horario de Atendimento: ESE.
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6. Servico: PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - PSE

Descricdo do Servico
Ofertado:

O Programa Saude na Escola (PSE) é uma estratégia do Sistema Unico de
Saude (SUS) que integra salde e educacdo, visando contribuir para a
formacdo integral dos estudantes da rede publica de ensino. O programa
atua diretamente nas escolas municipais por meio de agdes educativas,
preventivas, assistenciais e de promocao da saude.

As acdes sdo realizadas pelas equipes da Atencdo Basica em parceria com
profissionais da educacdo, contemplando estudantes desde a Educagao
Infantil até a Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

O PSE desenvolve anualmente acbes vinculadas aos 14 eixos tematicos
preconizados pelo Ministério da Saude, incluindo:

1. Promocao da alimentacdo saudavel e prevencao da obesidade;

. Promocao da cultura de paz, cidadania e direitos humanos;

. Verificacdo e atualizacdo da situacdo vacinal;

. Saude sexual e reprodutiva e prevencao das ISTs;

. Prevencdo ao uso de alcool, tabaco e outras drogas;

. Promocao das praticas corporais e atividades fisicas;

. Saude mental e prevengao das violéncias;

. Saude bucal;

9. Saude ocular;

10. Saude auditiva;

11. Prevencao das arboviroses;

12. Promocdo da salde ambiental e sustentabilidade;

13. Prevencao da COVID-19 e outras doencas transmissiveis;

14. Identificacdo e acompanhamento de alteracbes nutricionais,
psicossociais e condi¢des de salde dos estudantes.

Além das acbes educativas, o programa realiza triagens,
encaminhamentos, orientagdes familiares, atividades coletivas, palestras,
rodas de conversa, campanhas de vacinacdo e acompanhamento
multiprofissional dos alunos quando necessario

0O NOYUT N~ W

Publico alvo:

Estudantes da rede publica municipal de ensino, abrangendo Educacdo
Infantil, Ensino Fundamental e Educacao de Jovens e Adultos (EJA)

Publico prioritario:

Alunos matriculados na Educacao Infantil, Ensino Fundamental e EJA do
municipio de Quebrangulo, especialmente estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social, nutricional, psicossocial ou com necessidade de
acompanhamento em saude.

Prazo para prestacao do
servico/ Acesso ao Servico:

Atendimento imediato durante as agdes programadas nas escolas e
conforme cronograma estabelecido pela equipe do Programa Saude na
Escola.
Até 30 dias para encaminhamentos e acompanhamentos especificos,
conforme necessidade identificada e disponibilidade da rede municipal de
saude.

Profissionais vinculados ao
servicgo:

Por volta de 30 profissionais

Equipe multiprofissional vinculada a Atencdo Primaria a Saude e a
Secretaria Municipal de Educagdo, composta conforme disponibilidade e
organizacao da gestao municipal. Dentre eles:

* Enfermeiros;
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* Médicos;

* Técnicos e auxiliares de enfermagem;

* Dentistas;

* Psicologos;

* Nutricionistas;

* Assistentes sociais;

* Educadores fisicos;

* Agentes Comunitarios de Saude (ACS);

* Coordenacdo pedagdgica e profissionais da educacao.

Unidade Basica de Saude Rosival de Aratjo Medeiros - Avenida 15 de

E i :
ndereco de atendimento novembro, s/n — centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento: De segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

Meio eletronico para

. ~ L. OUVIDORIA — Aguardando definicao
manifestacao do usuario:
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7. Servico: PROGRAMA CRESCER SAUDAVEL/NUTRICAO

Descricdo do Servico
Ofertado:

Nutricdo e dietética, acompanhamento dos pacientes com comorbidades
além de pacientes com necessidade de aporte nutricional para tratamento
ou reabilitacdo do estado nutricional (em uso de sonda nasoenteral).

Publico alvo:

Pacientes assistidos pela atencao primaria e hospitalizados.

Publico prioritario:

Criancas, idosos, gestantes e pacientes com suporte nutricional por via de
sonda

Documentos necessarios:

Documento de identidade;

Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS);

Comprovante de residéncia;

Receita médica com indicacao de aporte nutricional, quando necessario —
de acordo com avaliacdo nutricional.

Prazo para prestaciao do
servigo:

A oferta do aporte nutricional é feita mensalmente.

Acesso ao Servico:

Presencial.

O paciente ou responsavel recebe os suplementos e as orientacdes nos
estabelecimentos de salde onde o servico é ofertado.

E necessaria presenca de acompanhante de maior idade, para menores de
18 anos e portadores de necessidades especiais.

Profissionais vinculados ao
servicgo:

01 (um) nutricionista.
Apoio da Equipe multidisciplinar

Endereco de atendimento:

Unidade Basica de Saude Rosival de Aratdjo Medeiros - Avenida 15 de
novembro, s/n — centro — Quebrangulo/AL.

Unidade Hospitalar - - Avenida 15 de novembro, s/n - centro —
Quebrangulo/AL.

Horario de Atendimento:

UBS Rosival de Aradjo Medeiros:

Terca — feira: 08:00 as 12:00 - 14:00 as 17:00
Quarta — feira: 08:00 as 12:00 - 14:00 as 17:00
Unidade Hospitalar:

Segunda - feira: 08:00 as 12:00 - 14:00 as 17:00

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA - Aguardando definicao

20



CARTA DE SERVIGOS — SECRETARIA DE SAUDE | QUEBRANGULO - AL

8. Servico: ACADEMIA DA SAUDE

Descricdo do Servico
Ofertado:

E uma estratégia de promocdo da saude e producdo do cuidado que
funciona com a implantagédo de espacos publicos conhecidos como polos
onde sdo ofertadas praticas de atividades fisicas para populacao.
Estabelece os seguintes eixos de a¢des para serem desenvolvidos:

v Préticas corporais e Atividades fisicas;

Producéo do cuidado e de modos de vida saudaveis;
Promocao da alimentacdo saudavel;

Praticas integrativas e complementares;

Praticas artisticas e culturais;

Educacdo em saude;

Planejamento e gestdo; e

SN N N N N

Mobilizacao da comunidade.

Publico alvo:

Todos os municipes de Quebrangulo/AL.

Publico prioritario:

Paciente portador de comorbidades, criangas, gestantes, puérperas,
idosos e grupos especificos para prevencao de agravos.

Documentos necessarios:

Para matricula é necessario:
Documento de identidade;
CPF;

Comprovante de residéncia.

Prazo para prestacao do
servico:

Imediata

Acesso ao Servico:

Presencial

Previsao de atendimento:

Ac¢oOes realizadas semanalmente, sem demanda reprimida.

Profissionais vinculados ao
servico:

02 (dois) educadores fisicos.

Endereco de atendimento:

Unidade Basica de Saude Rosival de Aratdjo Medeiros - Avenida 15 de
novembro, s/n — centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

Aulas/Acoes:

Segunda - feira: 06:00 as 07:00 — 16:00 as 17:00 — 20:00 as 21:00
Terca — feira: 19:00 as 20:00 — 20:00 as 21:00

Quarta — feira: 06:00 as 07:00 — 16:00 as 17:00 — 20:00 as 21:00
Quinta — feira: 19:00 as 20:00 — 20:00 as 21:00

Sexta — feira: 06:00 as 07:00 — 16:00 as 17:00 — 20:00 as 21:00

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando definicao
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9. Servico: PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE DE TABAGISMO - PNCT

Descricdo do Servico
Ofertado:

Programa tem como objetivo reduzir a prevaléncia de fumantes e a
consequente morbimortalidade relacionada ao consumo de produtos
derivados do tabaco.

Promove adocao de medidas que potencializam para prevenir a iniciacdao
do tabagismo, principalmente entre criangas, adolescentes e jovens; para
promover a cessagao de fumar; para proteger a populagdo da exposigdo
a fumaca ambiental do tabaco e reduzir o dano individual, social e
ambiental dos produtos derivados do tabaco.

Dentre as principais agdes do PNCT:

v Tratamento do tabagismo: disponivel gratuitamente pelo SUS,
incluindo avaliacdo clinica, aconselhamento individual e em grupo,
acompanhamento psicologico e uso de medicamentos, como terapia de
reposicdo de nicotina (adesivos, gomas, pastilhas) e bupropriona, com a
devida supervisdo profissional;

v Prevencao: acbes educativas voltadas para criancas, adolescentes e
jovens, visando impedir a iniciagdo ao tabagismo;

v' Educagdo e capacitagdo com os profissionais de saude.

Publico alvo:

Todos os municipes de Quebrangulo/AL.

Publico prioritario:

Usuarios fumantes residentes no Municipio de Quebrangulo/AL

Documentos necessarios:

Cartao SUS;

Comprovante de residéncia;
CPF;

Contato telefénico.

Prazo para prestaciao do
servico:

O tratamento tem a duragdo de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado
por mais 06 (seis) meses.

ApOs realizacdo do cadastro, a medicacdo é disponibilizada em um
periodo de 30 dias.

E disponibilizado, inicialmente, tratamento para 02 (dois) meses — sdo
entregues ao usuario e realizado monitoramento.

Acesso ao Servico:

Presencial e Domiciliar

Previsao de atendimento:

Ac¢Oes realizadas semanalmente, sem demanda reprimida.

Profissionais vinculados ao
servicgo:

01 (um) enfermeiro;
01 (um) assistente social.
Apoio da Equipe multidisciplinar.

Endereco de atendimento:

Unidade Basica de Saude Rosival de Araljo Medeiros - Avenida 15 de
novembro, s/n — centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

UBS Rosival de Aratjo Medeiros:
Toda terca — feira: 08:00 as 17:00
Visitas domiciliares:

Segunda - feira — cronograma de visitas
Quarta — feira — cronograma de visitas
Quinta - feira — cronograma de visitas
Sexta-feira — cronograma de visitas
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Meio eletronico para

. = .. OUVIDORIA - Aguardando definicao
manifestacdo do usuario:

23



CARTA DE SERVIGOS — SECRETARIA DE SAUDE | QUEBRANGULO - AL

10. Servico: EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Descricdo do Servico
Ofertado:

A Equipe multidisciplinar é responsavel por promover um atendimento
integrado e de qualidade, unindo diferentes profissionais para atender as
necessidades dos pacientes.

A abordagem multidisciplinar é essencial para garantir que todos os
aspectos da saude do paciente sejam devidamente considerados. Isso
nao apenas melhora o atendimento, mas também promove resultados
terapéuticos mais eficazes.

Dentre as principais agoes:

v Colaboracdo e integracdo: composta por profissionais de diversas
areas, permitindo uma abordagem mais abrangente e eficaz no cuidado
ao paciente;

v Planejamento de cuidados: os profissionais trabalham juntos, com o
objetivo de formular cuidados individualizados;

v Avaliagdo e monitoramento: a equipe realiza monitoramento do
paciente, ajustando o plano de cuidados conforme necessidade
individuais.

Publico alvo:

Todos os municipes de Quebrangulo/AL, e usuarios de regides
circunvizinhas.

Publico prioritario:

Paciente portador de comorbidades, criangas, gestantes, puérperas,
idosos e grupos especificos para prevencao de agravos.

Documentos necessarios:

Documento de identidade;
Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS);
Comprovante de residéncia;

Prazo para prestacao do
servicgo:

Ordem de chegada e critérios de risco — Em média 30 minutos para
demanda espontanea, e até 07 (sete) dias para agendamento de consultas
eletivas (programadas).

E necessaria presenca de acompanhante de maior idade, para menores de
18 anos e portadores de necessidades especiais.

Acesso ao Servico:

Presencial e Domiciliar

Profissionais vinculados ao
servigo:

03 (trés) fisioterapeuta — 02 atendem domiciliar e 01 presencial.
02 (dois) assistente social — 01 atende domiciliar e 01 presencial.
01 (um) psicologo;

01(um) nutricionista.

Endereco de atendimento:

Unidade Basica de Saude Rosival de Aratdjo Medeiros - Avenida 15 de
novembro, s/n — centro — Quebrangulo/AL.

Domiciliar;

Secretaria de Saude - Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n — Centro —
Quebrangulo/AL; e

Centro de Especialidades dr. Romeu Teixeira - Avenida 15 de novembro,
s/n — centro — Quebrangulo/AL.

Horério de Atendimento:

UBS Rosival de Aratjo Medeiros:
Segunda - Feira: Psicologo — das 14:00 as 17:00
Terca — feira: Assistente social — das 08:00 as 17:00
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Quarta — feira: Psicdlogo — das 14:00 as 17:00 e Nutricionista — das 08:00
as 17:00

Quinta — feira: Assistente social — das 08:00 as 17:00 e Nutricionista — das
08:00 as 12:00

Sexta — feira: Fisioterapeuta — das 08:00 as 17:00

Domiiciliar:

Segunda - feira: Fisioterapeuta

Terca — feira: Fisioterapeuta e Assistente Social

Quarta — feira: Assistente Social

Centro de Especialidades dr. Romeu Teixeira:

Quarta — feira: Fisioterapeuta — das 08:00 as 17:00

Quinta — feira: Fisioterapeuta — das 08:00 as 17:00

Secretaria de Saude:

Quarta — feira: Assistente Social — das 08:00 as 17:00

Quinta - feira: Assistente Social — das 08:00 as 17:00

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA - Aguardando definicao
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CENTRAL DE ABASTECIMENTO

FARMACEUTICA (CAF)

Descricdo do Servico
Ofertado:

Recepcdo, armazenamento, conservacdo, controle de estoque,
distribuicdo e transporte de medicamentos (basicos, injetaveis e
controlados) e correlatos/insumos médico-hospitalares para atender as
Unidades Basicas de Saude, Unidade Hospitalar, Centro de Atencéo
Psicossocial e outras demandas.

Atendimento farmacéutico ao publico.

Dispensacdo de medicamentos e correlatos do componente estratégico
e especializado.

Apoio Logistico e Administrativo.

Publico alvo:

Usuérios do Sistema Unico de Satde do Municipio de Quebrangulo;
Unidades de Basicas de Saude;

Centro de Apoio Psicossocial;

Unidade Hospitalar e

Profissionais de Saude.

Publico prioritario:

Pedidos de urgéncia/emergéncia médica da Unidade Hospitalar e
reabastecimento de medicamentos de uso continuo.

Documentos necessarios:

AGUARDANDO INFORMACAO DA COORDENACAO

Prazo para prestacao do
servico:

Para triagem, atendimento farmacéutico e recebimento de fornecedores:
até 15 minutos.

Acesso ao Servico:

Presencial.

Profissionais vinculados ao
servigo:

01 (um) farmacéutico;
01 (um) auxiliar de farmacia.

Endereco de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude — Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n —
centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 14h as 17h

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA - Aguardando definicao
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12. Servico: VIGILANCIA SANITARIA - VISA

Descricdo do Servico
Ofertado:

Inspeciona as condi¢cbes de Higiene, Validade e Conservagdo dos
produtos da forma correta nos Estabelecimento sujeito a VISA e é feito a
inspecdo a cada 4 meses;

Farmacias, Clinicas, consultérios e laboratérios de baixo risco é observado
a certiddo de regularidade, certiddo de responsavel técnico,
POP,s(processamento  operacional padrdo, armazenamento de
medicamentos e descarte de perfucortantes;

Saldes de beleza e barbearias é observado a validades dos produtos
utilizados;

Qualidade de &gua potadvel e feito 10 coletas toda semana (05
microbiolégica e 05 Organoléptica) da agua para ser enviado ao
laboratério lacem para analise;

Armazenamento e descarte de residuos de servicos de saude sdo
coletados a cada 15 dias na Unidade Hospitalar e CEO.

Também é dado suporte para Vigilancia Ambiental do Municipio;
Fiscalizamos também a feira livre os sabados;

Fiscalizamos também as barracas quando o municipio fornece as festas;
E solicitado a VISA o Alvara de alguns estabelecimentos que é valido 1
ano, quando esta perto de se vencer o responsavel vem a VISA e solicita;
Para solicitar o Alvara é protocolado na Prefeitura e enviado para VISA,
entdo a equipe faz a vistoria do local se estd tudo nos conforme os
parametros da VISA sdo aprovados, entdo entregamos o Alvara com a
validade de 1 ano;

Solicitamos a VISA a numeragdo para receituarios do tipo A
(entorpecentes psicotropicos de cor amarela) e do tipo B psicotrépicos
de cor azul) e com isso a Secretaria de Saude manda fazer na gréfica e é
distribuido aos médicos que solicita (tudo protocolado).

Publico alvo:

Populacado de Quebrangulo/AL.

Documentos necessarios:

Documentos necessarios para solicitacdo do Alvara:
Comprovante CNPJ/CPF;

Documentos do responsavel (CPF, RG);

Dados da Empresa (Razdo Social e Nome fantasia);
CNAE.

Prazo para prestacao do
servico:

Inspecgdo de estabelecimentos comerciais — quadrimestral;
Controle de qualidade da 4gua — semanal;

Fiscalizacdo do armazenamento e descarte de RSS — quinzenal;
Fiscalizacao da feira livre — todo sabado;

Fiscalizacdo de barracas (festas de rua).

Acesso ao Servico:

Presencial.

Profissionais vinculados ao
servicgo:

01 (um) coordenadora;
02 (dois) agentes de Vigilancia Sanitaria;
01 (um) farmacéutico.

Endereco de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude — Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n —
centro — Quebrangulo/AL
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Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 14h as 17h

Meio eletronico para

. ~ - OUVIDORIA — Aguardando definicao
manifestacdo do usuario:
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13. Servico: ENDEMIAS/VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Descricdo do Servico
Ofertado:

Acdes de prevencdo e controle de doencas transmitidas por vetores com
agoes de visitas domiciliares, borrifagdes, coletas de materiais fisiolégicos,
mapeamento de area endémica e educacdo permanente a comunidade.
Dentre as principais agoes:

v’ Visitas domiciliares: realizam inspegdes em residéncias e outros locais
para identificar e eliminar focos de vetores;

v Educagdo em saude: promovem acdes educativas para conscientizar a
comunidade sobre a importancia da prevencdo e controle de doengas;
v Tratamento focal: aplicagdo de larvicidas e inseticidas em focos de
proliferacdo de vetores;

v' Coleta de dados: registro de informacdes sobre a infestacdo de vetores
e incidéncia de doencas;

v Promove a anélise de amostras de esquistossomose e dengue.

Tem papel fundamental na eficacia das estratégias de prevencgdo e
controle de doencas endémicas e para a promocdo de ambientes
saudaveis.

Publico alvo:

Populacdo em geral.

Prazo para prestacao do
servico:

Imediata

Acesso ao Servico:

Presencial e Domiciliar.

Previsao de atendimento:

Emissdo de resultados de analise de amostras de dengue — imediata;
Emissdo de resultados de analise de amostras de esquistossomose — de
03 a 05 dias.

Visitas domiciliares — diariamente;

Borrifacdo e demais acdes: semanalmente.

Profissionais vinculados ao
servigo:

01 (um) coordenador;
13 (treze) Agentes de Combate a Endemias;
01 (um) veterinario.

Endereco de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude — Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n —
centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 14h as 17h

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA - Aguardando definicao
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14. Servico: IMUNIZAGAO/ REDE DE FRIOS

Descricdo do Servico
Ofertado:

A imunizacdo é uma das medidas mais efetivas na prevenc¢ado de doencas,
por reduzir morbimortalidade por doencas imunopreveniveis.

Dentre as a¢des da imunizacao, destacam-se: realizacdo de vacinacao de
acordo com calendario de imunizacdo preconizado no MS, busca ativa dos
faltosos e em atraso vacinal, vacinacdo nas escolas, dia D na feira livre e
higienizacdo de caderneta de vacinacdo com o objetivo de averiguar
possiveis atrasos e erros de digitacao.

Também sdo realizadas orientagdes a populagdo durante visitas
domiciliares, acompanhamento do esquema vacinal do usuéario,
orientando sobre a importancia de concluir todas as doses prescritas.

O municipio dispde de uma rede de frios, que incluem a conservacéo,
armazenamento e distribuicdo de imunobiolégicos, garantindo a
qualidade e seguranca dos produtos que serdo utilizados no ambito
municipal.

Publico alvo:

Populacdo em geral.

Publico prioritario:

Criancas, Adultos, idosos, trabalhadores de salde, Gestantes e puérperas.

Documentos necessarios:

Cartdo de vacina;
CPF.

Prazo para prestacao do
servicgo:

Imediato.
E necessaria presenca de acompanhante de maior idade, para menores de
18 anos e portadores de necessidades especiais.

Acesso ao Servico:

Presencial e Domiciliar.

Previsao de atendimento:

Por ordem de chegada, avaliacdo de grupo prioritario. Em média 10
minutos.

Profissionais vinculados ao
servigo:

01 (um) coordenador;

01 (um) enfermeira — rede de frios.
04 (quatro) técnicos de enfermagem;
Apoio dos enfermeiros da ESF.

Endereco de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude — Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n —
centro — Quebrangulo/AL;

Unidade Basica de Saude Rosival de Araljo Medeiros - Avenida 15 de
novembro, s/n — centro — Quebrangulo/AL.

Domiciliar.

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 14h as 17h

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando definicao
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REGULAGAO AMBULATORIAL

Descricdo do Servico
Ofertado:

Processo que organiza, prioriza e gerencia o acesso de pacientes a
consultas, exames e procedimentos especializados, garantindo eficiéncia,
equidade e coordenacdo do cuidado no sistema de saude.

E um mecanismo estratégico e assistencial, que visa ordenar o acesso aos
servicos de saude, promovendo atendimento oportuno, garantindo que o
paciente seja atendido conforme suas necessidades clinicas e prioridades
estabelecidas por protocolos e critérios de risco.

Publico alvo:

Populagcdo em geral.

Publico prioritario:

Gestantes, idosos, criancas, e quadros clinicos graves.

Documentos necessarios:

Para agendamento é necessario:
Solicitacdo médica;

CPF;

Cartao SUS.

Prazo para prestaciao do
servigo:

E feita avaliacdo do publico prioritario, quadro clinico e comorbidades
associadas.

O agendamento é feito de acordo com a oferta de procedimentos via
sisreg e/ou conisul — em média 30 dias.

Acesso ao Servico:

Presencial

Previsao de atendimento:

Por ordem de chegada. Em média 10 a 15 minutos.

Profissionais vinculados ao
servico:

02 (dois) técnicos.

Endereco de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude — Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n —
centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 14h as 17h

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando definicao
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16. Servico: CONTROLE E AVALIACAO

Descricdo do Servico
Ofertado:

A coordenagdo é responsavel pela consolidacdo e envio das informacdes
de producdo por meio dos sistemas oficiais e nos prazos determinados
pelo Ministério da Saude, prioritariamente daquelas relacionadas a Média
Complexidade. Contudo, mantem parceria ativa com todas as areas da
sauide, monitorando e avaliando a execucao das acées e servicos de saude,
as quais impactam nos repasses financeiros vinculados a producdo. E
responsavel pelo acompanhamento do cadastro dos profissionais no
CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude). Cadastra e
acompanha a oferta de consultas e exames por meio do SISREG no
territorio, em parceria com a Regulacdo. Além disso, atende a populagdo
e aos profissionais e demais técnicos acerca do Cartdo SUS.

Digitagdo, cadastro de profissionais, capacitagdo, monitoramento,
cooperacdo técnica, alimentacdo e envio de sistemas ao Ministério da
Saude.

Publico alvo:

Populacdo em geral, profissionais de salde e demais técnicos da saude

Documentos necessarios:

Para geracao do Cartdo SUS, é necessario:
CPF;

Comprovante de residéncia;

Contato telefdnico.

Prazo para prestacao do
servico:

Imediato

Acesso ao Servico:

Presencial

Previsao de atendimento:

Por ordem de chegada — até 15 minutos.

Profissionais vinculados ao
servigo:

01 (um) coordenador;
01 (um) técnico;
03 (trés) digitadores.

Endereco de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude — Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n —
centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 14h as 17h

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA - Aguardando definicao
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17. Servico: OUVIDORIA

Descricdo do Servico
Ofertado:

Canal essencial para que os usuarios do SUS expressem suas opinides,
sugestoes e reclamagdes sobre os servicos oferecidos.

E uma ferramenta de comunicacdo e articulacdo, que exerce papel
importante no controle social no ambito da Gestdo Publica na Saude. Tem
como objetivo contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo SUS.

Publico alvo:

Populagdo em geral.

Etapas do processo:

A informacdo deve ser encaminhada via e-mail institucional ou presencial
no endereco informado.

Deve ser feita descricdo detalhada, para que seja dado o andamento
adequado.

Ao enviar e-mail, o usuario receberd uma resposta dando ciéncia do
recebimento e da posterior avaliacdo.

Prazo para prestacao do
servicgo:

AGUARDANDO INFORMACAO DA COORDENACAO

Acesso ao Servico:

Remoto — Via email e presencial.

Previsao de atendimento:

AGUARDANDO INFORMAGCAO DA COORDENAGAO

Profissionais vinculados ao
servicgo:

01 (um) técnico.
Apoio do TI.

Endereco de atendimento:

Centro de Especialidades dr. Romeu Teixeira — Avenida 15 de Novembro,
s/n — Centro — Quebrangulo/AL.

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas.

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA - Aguardando definicao.
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18. Servico: CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Descricdo do Servico
Ofertado:

Fiscalizagdo e acompanhamento das politicas publicas de saude.

Publico alvo:

Usuérios do SUS, trabalhadores da saude, gestores e prestadores de
servicos de salde do municipio.

Publico prioritario:

Toda a populagéo usuaria do SUS.

Prazo para prestacao do
servicgo:

Néao se aplica

Acesso ao Servico:

Presencial.

Previsao de atendimento:

Atendimento ao usuario — imediato.

Profissionais vinculados ao
servigo:

O CMS é composto por:

04 (quatro) representantes dos Usuarios;

02 (dois) representantes da Gestao; e

02 (02) representantes da classe dos Trabalhadores.

Endereco de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude — Conjunto Geraldo Passos Lima, s/n —
centro — Quebrangulo/AL

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 14h as 17h
Reunides sdo realizadas toda 22 quarta-feira de cada més — das 08:00 as
17:00

Meio eletronico para
manifestacao do usuario:

OUVIDORIA — Aguardando definicao
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