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APRESENTAGAO

A participagdao popular é fator determinante para o aprimoramento das atividades
publicas, contribuindo para a efetivacao do controle social, o que depende da formacao
de cidadaos mais conscientes em relagao aos seus direitos e conhecedores dos servigos

publicos, sua dindmica de funcionamento e formas e acesso.

Cabe ao Estado levar aos cidaddos o conhecimento acerca dos servicos quanto ao
acesso, local de oferta, prazos e condi¢cdes de acesso. Para que esse objetivo seja
alcancado o poder publico deve utilizar instrumentos adequados para da publicidade as

informacodes de interesse publico. Um importante instrumento é a Carta de Servicos.

Mais do que um instrumento de publicidade, a Carta é um instrumento de informacdo,
permitindo a sociedade conhecer de forma objetiva os aspectos basicos das instituicdes
publicas e dos servicos por elas prestados. Ao publicar a Carta o poder publico assume
um compromisso com a populagdo, além de possibilitar uma melhoria da gestao dos

servicos publicos.

Nesse sentido a Secretaria Municipal de Assisténcia Social elaborou a presente Carta de
Servicos. Esta resultou de uma construcdo coletiva envolvendo a equipe da gestao,

profissionais da area e conselheiros municipais de Assisténcia Social.

Para além da informacdao aos cidaddaos sobre os principais aspectos do acesso aos
servicos, a SEMAS visa contribuir para uma maior articulagcdo entre os diversos atores
sociais, os envolvidos na prestagao, controle ou usufruto dos servigos, permitindo

finalmente uma adequacao da prestacdo dos servicos a demanda apresentada.
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IDENTIDADE ORGANIZACIOAL

MISSAO

A missdo institucional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social é promover
a protecdo social —basica e especial, para a reducao das desigualdades e a inclusao social
e produtiva das pessoas, por meio da efetivacdo das politicas de Assisténcia Social.
Compdem a instituicdo diversos servicos, programas e beneficios que visam atender aos

usuarios garantindo protecdo bdsica e especial.

VISAO

Ter a busca constante do aprimoramento funcional através de treinamento,

cursos de capacitacdo, seminarios e outros, visando a qualificacdo de seus funcionarios.

VALORES

Atender com qualidade, eficacia e eficiéncia promovendo o acesso a direitos e

minimizando sua condicdo de vulnerabilidade social.
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SERVICOS E PROGRAMAS

Instituicdo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Horario de funcionamento da sede: segunda a sexta — 08h as 12h - 14h as 17h.
Servigos ofertados: Servicos socioassistenciais.

Enderego: Praca Major Cicero de Goes Monteiro, 139, Centro, Quebrangulo/AL.

CENTROS DE REFERENCIA EM ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Sdo unidades de carater preventivo que concentram os principais servicos, beneficios,
programas e projetos socioassistenciais. Situa-se no ambito da Protecdo Social Basica.

Endereco: Praca Major Cicero de Gois Monteiro, s/n, Centro, Quebragulo, Alagoas.
Contato: 82 987626027
Hordrio de funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira — 08h as 12h a 14h as 17h

PAIF — SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva
das familias.

QUEM SAO SEUS USUARIOS?

» Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza;

» Impossibilitadas de receber acesso aos servigos publicos;

» Qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos
territérios de abrangéncia dos CRAS;

» Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

» Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

» Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;
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» Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacbes de
vulnerabilidade e risco social.

ONDE SOLICITAR O SERVICO:
No Cras.

CONDICOES PARA TER ACESSO:

Familias territorialmente referenciadas aos CRAS,

Familias em processo de reconstrucdo de autonomia;

Familias em processo de reconstrugdo de vinculos;

Familias com criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos
socioassistenciais,

Familias com beneficidrios do Beneficio de Presta¢ao Continuada;

Familias inseridas em programas de transferéncia de renda.

YV VVYVY

Y VY

FORMAS DE ACESSO:

Por procura espontanea;

Por busca ativa;

Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

YV VYV

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
> RG;
> CPF;
» Comprovante de residéncia;
» NIS (Numero de Identificagdo Social).

PRINCIPAIS ETAPAS:
Atendimento social;
Entrevista;
OrientagOes;
Encaminhamento;
Visita domiciliar.

VVVYVY

FORMA DE ATENDIMENTO:
Por demanda espontanea, encaminhamentos e/ou busca ativa.
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SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social.

Endereco: Praca Major Cicero de Gois Monteiro, s/n, Centro, Quebrangulo, Alagoas.
Contato: 82 987626027

Horario de funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira — 08h as 12h a 14h as 17h

QUEM SAO SEUS USUARIOS?

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos;
Jovens de 18 a 29 anos;

Adultos de 30 a 59 anos;

Idosos de 60 anos ou mais.

YVVVYY

ONDE SOLICITAR O SERVICO:
No Atendimento Social do Servico de Protecdo Integral A Familia — Paif, no Cras e/ou
diretamente nas localidades onde o servico é executado.

CONDICOES PARA TER ACESSO:
> Familias referenciadas aos CRAS.

FORMAS DE ACESSO:

Por procura espontanea;

Por busca ativa;

Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

YV VYV

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

RG;

CPF;

Comprovante de residéncia;

NIS (Numero de Identificacdo Social);
Declaragdo escolar.

VVVYVY

PRINCIPAIS ETAPAS:

» Atendimento CRAS para preenchimento de formulario e posterior inser¢do no
servigo.
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BENEFICIOS EVENTUAIS DA ASSISTENCIA SOCIAL
Previsto pela Lei Municipal do SUAS, n? 826/2018
Endereco: Praca Major Cicero de Gois Monteiro 139, Centro, Quebrangulo.

QUEM SAO SEUS USUARIOS?

» Individuos ou familias cuja situacdo de vulnerabilidade social temporaria
decorrem de nascimento, morte, calamidade publica, inseguranca de renda e
etc.

ONDE SOLICITAR O SERVICO:
» Setor de Beneficios Eventuais, na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

CONDICOES PARA TER ACESSO:
» Esta em situacdo de vulnerabilidade social, conforme legislacdo municipal.

FORMAS DE ACESSO:
» Por procura espontadnea;
» Por encaminhamento da rede socioassistencial;
» Por encaminhamento das demais politicas publicas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
> RG;
» CPF;
» Comprovante de residéncia;

PRINCIPAIS ETAPAS:
» Solicitagdo no Setor de Beneficios Eventuais ou no atendimento por profissionais
da rede socioassistencial e demais politicas;
» Avaliacdo dos critérios e da disponibilidade;
» Concessdo do beneficio.
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CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL - CADUNICO

O QUE E O SERVICO?

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal- CADUNICO é a porta de
entrada para vdrios Programas Sociais do Governo Federal, como o Bolsa Familia, a
Tarifa Social de Energia Elétrica, o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e o Minha
Casa Minha Vida. O Cadunico também funciona como um instrumento para identificar
as necessidades da populacao.

ONDE SOLICITAR O SERVICO:

Presencialmente
Endereco: Praga Major Cicero de Gois Monteiro, 125, Centro.
Horério de funcionamento: segunda a sexta - 08h as 12h — 14h as 17h.

CONDIGCOES PARA TER ACESSO:

Familias com renda per capta mensal de até % saldrio-minimo por pessoa, ou renda
mensal de até trés salarios minimos, residentes no municipio.

FORMAS DE ACESSO:
» Por procura espontanea;
> Por busca ativa;
» Encaminhamento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

RG;

CPF;

Carteira de Trabalho;

Titulo de Eleitor;

Certiddo de Nascimento/Casamento;
Declaracdo escolar;

Comprovante de residéncia;

VVVVVVYVYY

PRINCIPAIS ETAPAS:
» Atendimento na sede do Cadastro Unico;
» Agendamento de visita para inclusdo ou atualiza¢do cadastral;
> Envio das informagdes no Portal do Cadastro Unico.
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O QUE E O SERVICO?

O Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situagdo de pobreza, cuja renda per capta
ndo ultrapassa RS 218,00 (duzentos e dezoito reais mensais).

ONDE SOLICITAR O SERVICO:

Presencialmente
Endereco: Praga Major Cicero de Gois Monteiro, SN, Centro.
Horério de funcionamento: segunda a sexta - 08h as 12h — 14h as 17h.

FORMAS DE ACESSO:

> Inscri¢do no Cadastro Unico;

» Estar no perfil de familias determinadas pelo Governo Federal: Renda familiar per capta
de até RS 218,00 (duzentos e dezoito reais);

> Esta com Cadastro Unico atualizado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

» Cadastro Unico.

PRINCIPAIS ETAPAS:

> Inscri¢do no Cadastro Unico;
» Habilitagdo e concegdo pelo Governo Federal.

PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS — CRIANGA FELIZ
O QUE E O SERVICO?

O Crianca Feliz é um programa que tem o objetivo de apoiar e acompanhar o
desenvolvimento infantil integral na primeira infancia (criancas de 0 a 6 anos de idade)
e facilitar o acesso da gestante, das crian¢as na primeira infancia e de suas familias as
politicas e aos servigos publicos que necessitam. O Programa se desenvolve por meio de
visitas domiciliares que buscam envolver a¢des de saude, educacdo, assisténcia social,
cultura e direitos humanos.

Endereco: Praca Major Cicero de Gois Monteiro, s/n, Centro, Quebragulo, Alagoas.
Contato: 82 987626027
Horario de funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira — 08h as 12h a 14h as 17h
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QUEM SAO OS USUARIOS?
S3o publicos prioritarios do Crianca Feliz:

» Gestantes, criancas de até trés anos beneficiarias do Programa Bolsa Familia e suas
familias;

> Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

» Criancas de até seis anos beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
suas familias;

» Criancas de até seis anos afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida
e suas familias.

ONDE SOLICITAR O SERVICO?
CRAS — Centro de Referéncia em Assisténcia Social.
CONDICOES PARA TER ACESSO AO SERVICO

> Gestantes;
» Criancas de até 3 (trés) anos cadastradas no cadastrado Unico;
» Criancas de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do BPC.

FORMAS DE ACESSO

» Demanda espontanea de procura ao CRAS ou ao Programa;
> Busca Ativa;
» Por encaminhado da rede socioassistencial;

COMO OCORREM AS ATIVIDADES

» Asvisitas do programa sdo quinzenais para gestantes, semanais para criancas de até trés
anos e quinzenais para criangas de trés a seis anos beneficiarias do BPC.

DOCUMENTO NECESSARIOS

> NIS;

> RG;

» CPF;

» Carteira de Trabalho;

» Titulo de Eleitor;

» Certid3o de Nascimento/Casamento;
» Comprovante de residéncia;
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

O QUE E O SERVICO?

O CREAS oferece servigos especializados a familias e individuos nas diversas situagdes
de violacdo de direitos ou risco a vida, situacdo de violéncia fisica e/ou em cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto. Conta com o apoio do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar e outras organizacdes de
defesa de direitos.

ONDE SOLICITAR O SERVICO:

Presencialmente:

Endereco: Conjunto Geraldo Passos, Rua A16, s/n, Centro, Quebrangulo, Alagoas.
Hordrio de funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira — 08h as 12 — 14h as 17h.

CONDICOES PARA TER ACESSO:
Os servicos sdo ofertados a individuos e familias que vivenciam viola¢des de direitos por
ocorréncia de:
» Violéncia fisica, psicoldgica e negligencia;
» Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;
» Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa
ou medida de protecdo;
Trafico de pessoas;
Situagao de rua e mendicancia;
Abandono;
Vivencia de trabalho infantil ou infanto juvenil;
Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia;

YV V V VY

Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacdes
/submissdes a situa¢des que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida
e impedem de usufruir de autonomia e bem estar;

» Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familias em
decorréncia de violagao de direitos.

FORMAS DE ACESSO
» Por demanda espontanea (por vontade prépria)
Por identificagdo e encaminhamento da Rede de Protec¢do Socioassistencial;
Pelos servicos de protecdo e vigilancia social;
Demais politicas publicas do setor;
Demais d6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

YV YV V V

Por Busca Ativa.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS:
N3do depende de documentacao especifica.

PRINCIPAIS ETAPAS:
» Atendimento presencial no CREAS;
» Encaminhamento para outros servigos (quando for o caso).
CRIA - PROGRAMA CRIANCA ALAGOANA
O QUE E O SERVICO?

Programa de transferéncia de renda intersetorial, estruturado a partir da integracdo de
acOes da saude, Educacdo e Assisténcia Social.

ONDE SOLICITAR O SERVICO:
Presencialmente

Endereco: Praca Major Cicero de Gois Monteiro, s/n, Centro, Quebragulo, Alagoas.
Contato: 82 987626027
Horario de funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira — 08h as 12h a 14h as 17h

FORMAS DE ACESSO:

» Demanda espontanea ou encaminhamento da rede.
DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Y

NIS;

RG;

CPF;

Carteira de Trabalho;

Titulo de Eleitor;

Certiddo de Nascimento/Casamento;
Certiddao de Nascimento da crianga;
Comprovante de residéncia;

Carao SUS;

Caderneta de Gestante;

Caderneta da Crianga

YV YV VYV VYVYVYYYVYYYVY

Cartdo Bolsa Familia.

PRINCIPAIS ETAPAS:

» Cadastramento;
» Liberagdo do Governo do Estado.
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