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CONSTRUINDO UM NOVO CAMINHO

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
GABINETE DO PREFEITO
APRESENTAGAO

O Gabinete do Prefeito do Municipio de Quebrangulo é o 6rgao responsavel por
prestar assisténcia direta ao Chefe do Poder Executivo Municipal no exercicio
de suas fungdes administrativas, politicas e institucionais, promovendo a
articulacéo entre as secretarias, 6rgaos publicos e a sociedade.

Compete ao Gabinete coordenar as atividades administrativas relacionadas ao
atendimento institucional, recep¢do de demandas da populagéo, organizagéo de
agendas oficiais, acompanhamento de atos administrativos, comunicacao
institucional e apoio as agbes governamentais desenvolvidas pela gestado
municipal.

O Gabinete do Prefeito atua com foco na eficiéncia administrativa, na
transparéncia publica e no fortalecimento do didlogo entre a administracéo
municipal e os cidadaos, contribuindo para o desenvolvimento das politicas
publicas e para a melhoria dos servigos ofertados a populacao.

A presente Carta de Servigos tem como finalidade informar os servigos
disponibilizados pelo Gabinete do Prefeito, os canais de atendimento e os
procedimentos necessarios para acesso as demandas administrativas e
institucionais do municipio.

Esta Carta de Servicos é elaborada em conformidade com:

Lei Federal n° 13.460/2017 — Dispde sobre participagao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos;

Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAl);
Constituicdo Federal de 1988, especialmente os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia previstos no art. 37;
Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP).

O objetivo deste documento é fortalecer a transparéncia, ampliar o acesso a
informacé&o e garantir ao cidadao melhor compreenséo sobre os servigos
publicos municipais.

OBJETIVOS DA CARTA DE SERVICOS

Informar os cidadaos sobre os servigos prestados pela Prefeitura;
Orientar sobre requisitos, documentos e prazos;

Praca Maj. Cicero de Gdes Monteiro, Centro — Quebrangulo — Alagoas
CEP: 57750-000 - www.quebrangulo.al.gov.br



PREFEITURA DE

&= QUEBRANGOLO

o Facilitar o acesso aos Sema€0s publices’ noo um nove caminto

e Promover transparéncia administrativa;

e Garantir eficiéncia no atendimento ao usuario;

o Fortalecer o controle social e a participagéo popular.
Conforme o art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017, os érgaos publicos devem
divulgar permanentemente informagdes claras e precisas acerca dos servigos
prestados ao usuario.

PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os servicos publicos municipais serao prestados observando os principios
constitucionais previstos no art. 37 da Constituicdo Federal:

e Legalidade;

e Impessoalidade;

« Moralidade;

o Publicidade;

o Eficiéncia.

e Transparéncia;

o Economicidade;

o Participacao social;

e Continuidade do servico publico;

e Interesse publico.

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Endereco: Av. Graciliano Ramos, 250, Centro — Quebrangulo — AL, CEP:
57750-000

Horario de Funcionamento: Segunda-feira a Sexta-feira, das 08h00min as
17h00min.

Email: gabinete@quebrangulo.al.gov.br

Site: www.quebrangulo.al.gov.br

Prefeito: Manoel Costa Tenodrio
Vice-Prefeito: Alfredo Frederico Medeiros Maia Filho

DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

o Receber atendimento adequado, eficiente e respeitoso;

e Terigualdade no tratamento;

o Receber informacdes claras e acessiveis;

e Obter ciéncia sobre tramitacdo de processos administrativos;
e Formular manifestagdes perante a administracdo publica;
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e Ter protecéo de informagoes pessoais, conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018);
e Avaliar os servicos publicos prestados.

DEVERES DOS USUARIOS

o Apresentar informacgdes verdadeiras;

e Utilizar adequadamente os servigos publicos;

e Respeitar os servidores e demais usuarios;

e Preservar o patrimdnio publico;

e Acompanhar solicitagdes e processos administrativos.

FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS

e Atendimento presencial;
« Atendimento eletrénico;

« Portal Oficial;

o Portal da Transparéncia;
e Ouvidoria Municipal,

« E-mail institucional;

o Telefone.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Gabinete do Prefeito do Municipio de Quebrangulo reafirma seu compromisso
com a transparéncia, a eficiéncia administrativa e o atendimento humanizado a
populagao, buscando constantemente fortalecer a relagao entre a gestao publica
e os cidadaos.

A presente Carta de Servigos ao Usuario tem como finalidade ampliar o acesso
as informagdes publicas, orientar os cidadaos sobre os servicos disponibilizados
pelo Gabinete do Prefeito e promover maior clareza quanto aos canais de
atendimento, direitos e procedimentos administrativos.

O Municipio permanece a disposicado da sociedade para receber sugestdes,
solicitagdes, reclamacbes e manifestacbes que contribuam para o
aprimoramento continuo dos servicos publicos, fortalecendo os principios da
participagéo cidada, da responsabilidade administrativa e da boa gestao publica.

Manoel Costa Tenodrio
Prefeito
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