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Familia
Elijane Maria Pereira Assistente Social do elijane_barbosa@hotmail.com 99998-6382
Barbosa Beneficio Eventual
lalla Menezes Tenério Coordenadora do iallamenezes@hotmail.com 99651-5557
dos Santos CRAS
Juliana Correia Psicéloga do CRAS ju.liacorreia@hotmail.com 99900-0442
Lucia Caroline Fonseca | Assistente Social do lucia-caroline@hotmail.com 99985-6703
Medeiros CREAS
Macton Santos Vilas Coordena@or do mactonvilasboas@gmail.com 99640-5940
Bodas Cadastro Unico /
Programa Bolsa
Familia
Maria Clara Pereirade | Assistente Social do mclarap8@gmail.com 99634-4520
Araljo CRAS
Talita Maria Barboza | Psicologa do CREAS talitamar25@hotmail.com 99676-7853
Pereira
Tamiris Ferreira de Assis | Técnica responsavel tamirispsi@hotmail.com 99987-2047
Silva pela Vigilancia

Socioassistencial
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INTRODUCAO

O referente plano de acédo surge devido a necessidade de reorganizar e readequar a execugao
dos programas, servicos e beneficios socioassistenciais vinculados a esta secretaria durante a
Pandemia em decorréncia do coronavirus. Neste, estardo contidas as estratégias que serdo utilizadas
para que a Assisténcia Social, enquanto politica publica oferte seus servicos balizada na protecao
dos seus colaboradores e da populagéo atendida.

A Assisténcia Social no municipio de Quebrangulo organiza-se da seguinte maneira: Orgéo
Gestor, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) e Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia. No CRAS, ofertam-se o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para crianga, adolescente e idosos. J& o CREAS oferta o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

A Organizacdao Mundial da Satude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto do
novo coronavirus (Covid-19) constitui uma Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional, desta forma o Brasil inicia, de maneira bem incipiente, medidas de enfrentamento a
esta pandemia.

Poucos dias ap6s 0 pronunciamento da OMS, em 3 de fevereiro, 0 Ministério da Saude, por
meio da sua Portaria/MS n° 188 declara a Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (2019-nCoV).

Com isso, o Ministério da Cidadania (MC), vem lancado portarias, informes e notas publicas
com contetdos direcionados ao enfrentamento ao COVID-19, até o0 momento da elaboragdo deste, a
saber:

e Portaria n° 330, de 18 de marco de 2020: Estabelece o adiamento dos
procedimentos em razdo do ndo cumprimento do cronograma de inscricdo no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal para fortalecer o
enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
decorrente do Coronavirus (COVID-19);

o Portaria 335, de 20 de marco de 2020: Estabelece medidas emergenciais na gestao
do Programa Bolsa Familia, criado pela Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, regulamentado pelo
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, em decorréncia da Emergéncia em Salde

Pablica de Importancia Nacional,
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Portaria 337, de 24 de marco de 2020: Dispde acerca de medidas para o
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, COVID-19, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social;

Informe n°® 707, de 25 de margo de 2020: recomenda aos gestores municipais, em
comum acordo com os gestores dos Fundos de Assisténcia Social, pactuem com os
Conselhos de Assisténcia Social a melhor forma de utilizar os recursos financeiros
disponiveis na conta do Bloco da Gestdo do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico no enfrentamento ao COVID-19;

Portaria n°® 54, de 1 de abril de 2020: Medidas de funcionamento dos servicos
socioassistenciais;

Portaria Conjunta n° 1, de 2 de abril de 2020: Dispde acerca da utilizacdo de
recursos do Cofinanciamento Federal no atendimento as demandas emergenciais de
enfrentamento ao Coronavirus (Covid-19) no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social;

Informe N° 708, 3° de abril de 2020: Governo Federal adota medidas especiais de
gestdo de condicionalidades do Bolsa Familia - As acdes preveem flexibilizacdo de
prazo de recursos, suspensdo temporaria de obrigatoriedade de coleta e registro de
frequéncia escolar e de acompanhamento na salde, liberacdo de beneficios
suspensos por descumprimento de condicionalidades, dentre outras medidas;
Portaria n° 58, de 15 de abril de 2020: Aprova a Nota Técnica n° 20/2020, que traz
orientacOes gerais acerca da regulamentacdo, gestdo e oferta de beneficios eventuais
no contexto de enfrentamento aos impactos da pandemia da COVID-19, causada
pelo novo coronavirus, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
Recomendacdo Conjunta n°® 1 de 16 de abril de 2020: Dispde sobre cuidados a
criangas e adolescentes com medida protetiva de acolhimento, no contexto de
transmissdo comunitaria do novo Coronavirus (Covid-19), em todo o territorio
nacional e da outras providéncias;

Portaria n® 369, de 29 de abril de 2020: Dispde acerca do atendimento do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico, disposto pelo
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, no Distrito Federal e nos municipios que
estejam em estado de calamidade publica ou em situacdo de emergéncia

reconhecidos pelos governos estadual, municipal, do Distrito Federal ou Federal,
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inclusive a Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional declarada
pela Organizagdo Mundial da Saude, em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

Portaria n° 368, de 29 de abril de 2020: Dista acerca do atendimento do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal- Cadastro Unico, disposto pelo
decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, no Distrito Federal ou Federal, inclusive a
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional declarada pela
Organizacdo Mundial da Sadde, em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da
infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19).

Portaria n°® 63, de 30 de abril de 2020: Dispde acerca da operacionalizacdo da
adesdo ao repasse financeiro emergencial de recursos federais para a execucdo de
acOes socioassistenciais e estruturacdo da rede no ambito dos estados, Distrito
Federal e municipios devido a situacdo de Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Internacional decorrente do novo coronavirus, COVID-19;

Portaria n° 64, de 5 de maio de 2020: Altera a Portaria n°® 63, de 30 de abril de
2020, que dispde acerca da operacionalizacdo da adesdo ao repasse financeiro
emergencial de recursos federais para a execucdo de acOes socioassistenciais e
estruturacdo da rede no ambito dos estados, Distrito Federal e municipios devido a
situacdo de Emergéncia em Saude Pablica de Importancia Internacional decorrente
do novo coronavirus, COVID-109.

Nota Publica: Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento

Institucional.

E sabido que a assisténcia social atende e/ou acompanha familias e individuos em situacio

de vulnerabilidade social e/ou violacdo de direitos, ofertando assim, escuta ativa e qualificada a

quem busca os servicos. No entanto, frente ao contexto vivenciado, situacdo atipica, que por vezes

impossibilita do profissional a ter acesso ao usuario a preocupacdo com 0 agravamento das

situagdes de vulnerabilidade aumentou gradativamente entre as equipes.

O isolamento por si so traz implicacfes emocionais e a impossibilidade da geracdo de renda

devido a suspensdo de atividades ndo essenciais pode gerar gatilhos que desencadeiam o inicio de

situagOes até entdo ndo vivenciadas naquela familia. Estudos comprovam, inclusive, que durante

periodos de pandemia o indice de violéncia é crescente.

Tendo em vista que no Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, em seu artigo 3°, inciso

Il a assisténcia social é considerada servicos publico e atividade essencial, constata-se a necessidade
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de se pensar estratégias para o desenvolvimento das atividades da respectiva secretaria. Ressalta-se
que as atividades serdo planejadas e organizadas conforme as orientacbes do Ministério da Salde,
Ministério da Cidadania, decretos estadual e municipal, bem como orientagdes dos Conselhos de
Classe.

O plano sera executado enquanto o quadro de pandemia estiver instalado e reconhecido pela
Organizacdo Mundial de Saude. O plano deve ser avaliado e readequado com frequéncia, além de

ser desenvolvido de maneira integrada e permanente por todos os atores envolvidos.
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OBJETIVOS

1. GERAL

Sistematizar, organizar e planejar a reorganizacdo da oferta dos programas, servicos e beneficios
socioassistenciais com a finalidade de garantir a Protecdo Social para quem dela necessitar.

2. ESPECIFICOS

« Garantir a cobertura de servicos, programas e projetos socioassistenciais;

o Garantir as acdes integradas com as demais politicas publicas por meio da vigilancia
socioassistencial;

« Remanejar profissionais, capacitar equipes de referéncia e demais profissionais do Suas;

o Garantir informacdo a populacdo usuaria do Suas, inclusive referente as orientacdes do
Ministério da Saude;

e Realizar o monitoramento das acdes;

o Garantir a supervisdo e o apoio técnico integrado da implementacdo do Plano, visando a
efetividade e a sustentabilidade das a¢des.

o Estabelecer atividades pontuais de forma a ter o usuario a vista;

o Contribuir para a promoc¢do de informagbes educativas, utilizando preferencialmente
metodologias de trabalho remoto ou em redes sociais, a respeito das campanhas voltadas a
Assisténcia Social, ndo perdendo totalmente as agendas comuns.
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1. DIAGNOSTICO DA PANDEMIA NO MUNICIPIO

De acordo com o boletim epidemioldgico - dados disponibilizados pela Secretaria de Saude

-, tem-se até 0 momento da elaboracéo deste, 0 seguinte panorama:

QUANTITATIVO SITUA(;AO
40 Casos confirmados
75 Casos suspeitos
06 Casos recuperados
84 Casos descartados
110 Casos monitorados
120 Testes realizados
0 Obitos

No tocante a disponibilizacdo de leitos, 0 municipio possui atualmente 17 leitos disponiveis

no hospital - ala especifica - para internacdes em decorréncia de agravamentos pela COVID-19.

2. MEDIDAS DE PREVENCAO E SEGURANCA PARA OS PROFISSIONAIS DO SUAS E
PARA A POPULACAO ATENDIDA PELO SUAS

PUBLICO MEDIDAS ADOTADAS

- Aquisicao de EPIs (méscaras e luvas)

- Intensificacdo na aquisicdo de materiais de

consumo - limpeza - para higienizacao

- Carga horaria reduzida e com escala de
Trabalhadoras (es) do SUAS revezamento

- Transporte disponibilizado aos profissionais
que residem em outro municipio para evitar que

utilizem transporte alternativo

- Adocgdo de trabalho remoto para algumas

situacoes
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- Disponibilizagdo de méscara caso 0 USU&rio
busque o servigo para atendimento sem a devida

Populacdo atendida pelo SUAS protecdo

- Atendimento agendado para evitar
aglomeragOes

3. RECURSOS HUMANOS

QUANTIDADE DE ATIVOS AFASTADOS CONTRATADOS
PROFISSIONAIS (quantidade) (quantidade) TEMPORARIAMENTE
EM VIRTUDE DA
COVID-19
GESTAO 9 9 0 0
CRAS 18 17 0 0
CREAS 6 6 0 0
Cadastro Unico 7 7 0 0
/| PBF

4. SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O 6rgdo gestor é responsavel pela oferta da Politica de Assisténcia Social no territorio
municipal, bem como por sua organizacdo administrativa ou neste caso reorganiza¢do. Em sua sede,
além das questdes burocraticas e administrativas realizadas pelos Setores de Compras, Financeiro e
Contabil, ha a Vigilancia Socioassistencial do SUAS e oferta o atendimento pelo Setor do Beneficio

Eventual ao usuario que esteja em situacdo de vulnerabilidade social.

4.1 BENEFICIO EVENTUAL

Conforme o Artigo 22 da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS os beneficios
eventuais sdo provisdes suplementares e provisorias que integram organicamente as garantias do
SUAS e séo prestadas aos cidadédos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagfes de
vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.

No que se refere ao atendimento antes da pandemia, estabelecia-se dois dias, com uma

média de quinze atendimentos ou até superior. A partir das determinac6es da OMS percebeu-se a
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necessidade de reorganizar a oferta devido ao receio de haver aglomeracéo, visto que tem dias bem
participativos no setor.

Os beneficios eventuais no municipio de Quebrangulo foram regulamentados conforme a
Lei n® 826/2018 e os critérios e prazos de concessdo aprovados pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS mediante Resolugdo n° 10/2018. Os beneficios eventuais concedidos no
municipio sdo: auxilio - alimentacdo, auxilio - gas, ajuda de custo, auxilio - documentagdo
(cartdrio), auxilio - funeral e auxilio - natalidade.

No periodo, os mais solicitados séo: auxilio - alimentacéo, auxilio - gas, ajuda de custo e 0s
demais o profissional do setor vai cotidianamente informando e redimensionando concessdo de
acordo com a situacdo apresentada pelo usuério.

Seguindo as orientacdes dos 6rgdos oficiais da salde, e temendo a possibilidade de
aglomeracdo na sede da secretaria, onde é ofertado o Beneficio Eventual, o atendimento presencial
sera realizado em carater emergencial, nas seguintes situacdes: familias prioritarias da Assisténcia
Social, acompanhadas pelos servigos da Assisténcia ou outros, sem renda e/ou renda minima,
vivenciando alguma situacdo agravante de salde, de desemprego, dentre outros.

Saliento que sera avaliada a demanda e necessidade local a partir da articulagdo com outras
politicas publicas, bem como com os 6rgdos pertencentes a esta secretaria. O atendimento sera

realizado, preferencialmente, com agendamento.

4.2 SETOR DE COMPRAS

O setor de compras € responsavel pela inser¢do no sistema de compras dos itens necessarios
para o funcionamento adequado dos Orgdos vinculados a Semas, bem como contato com
fornecedores, separacdo e envio dos produtos aos 6rgdos no momento da sua entrega. Sendo assim,
é necessaria organizacao das unidades no que tange ao levantamento dos itens que necessitardo,

tendo em vista a dificuldade ja apresentada, na oferta de alguns produtos e o atraso nas entregas.

4.3 VIGILANCIA SOCIOASSITENCIAL

A vigilancia socioassistencial neste contexto de Pandemia atuara assessorando as equipes no
que tange o planejamento para a oferta dos programas, servicos e beneficios socioassistenciais,
avaliando juntamente com a equipe a eficacia das atividades desenvolvidas em home office e

presencialmente e as estratégias utilizadas na garantia da protecdo social aos usuarios.
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Fornecera, sempre que possivel, indicadores que colaborem no aprimoramento das

atividades.

4.4 SETOR FINANCEIRO E CONTABILIDADE

O departamento financeiro € o responsavel por lidar com todas as questdes relativas as

financas, visando o alcance dos objetivos da pasta, permitindo aos gestores que tenham ferramentas

para que possam tomar decis@es, tais como: direcionar onde 0s recursos poderao ser investidos, bem

como o uso adequado deste, conforme as normativas legais. Entre as fungdes do departamento

financeiro estdo o controle das contas a pagar e a receber, a contabilidade, o planejamento, o

controle de riscos e elaboracdo de planilhas.

Ja a Contabilidade tem como objetivo fornecer a quem de direito - Orgéos de Controle

Social, Gestor da Pasta, Gestor Municipal, etc - informac6es sobre os resultados alcangados e 0s

aspectos de natureza orcamentaria, econémica, financeira e fisica do patriménio da entidade do

setor publico e suas mutagcbes, em apoio ao processo de tomada de decisdo; a adequada prestacdo de

contas; e 0 necessario suporte para a instrumentalizacdo do controle social.

4.5 REORGANIZACAO DA OFERTA

Objetivos Metas Estratégias / Acdes / Responsabilidade
especificos Atividades
Informar sobre as Integrar a politica de Realizar reunido com prefeito Grace
acOes ofertadas assisténcia nas demais
pela Assisténcia acdes municipais,
Social. realizando
aproximadamente 04
reunifes ao més
Reduzir a Reavaliar quinzenalmente a Instituir modo de trabalho Grace
exposicdo dos produtividade e eficacia das | remoto (home office e video Tamiris
funcionarios atividades. conferéncia) e revezamento
nos atendimentos
considerados emergenciais.
Disseminar a Semanalmente fazer Organizar comunicado oficial Grace
metodologia publicacdes nas redes para divulgar junto a Tamiris
utilizada neste oficiais da prefeitura, bem | populacgdo a reorganizacdo da Elijane
periodo. como na radio e carro de oferta dos servicos Macton
som. socioassistenciais, utilizando lalla
as redes sociais, radio e carro Aline
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de som para divulgacao.
Viabilizar a Adquirir mensalmente os Disponibilizar materiais de Grace
protecdo para itens necessarios para a higiene e Equipamentos de Leandro
profissionais do protecao dos profissionais. | Protecdo Individual (EPI) para
Suas. profissionais do Suas,
conforme portaria MC
337/2020
Elaborar boletins Disponibilizar Condensar as informactes Tamiris
informativos quinzenalmente aos e/ou dados advindos das
técnicos, gestores, equipes
populacédo e CMAS
boletins sobre a producéo
da assisténcia.
Viabilizar espacos ReuniBes semanais com Realizar reunides com as Tamiris
de trocas e toda a equipe com o intuito | equipes utilizando plataformas
discussao sobre as de sanar os entraves na digitais
dificuldades execucao do fazer
encontradas para a profissional.
execucédo do
trabalho.
Garantir a protegéo Realizar atendimentos Buscar articulagdo com os Elijane
social por meio do | conforme escala, horario e | demais setores da assisténcia
atendimento nos necessidade da populagdo. | com a finalidade de identificar
casos emergenciais as situacOes emergenciais.
no setor de
beneficios
eventuais.
Estabelecer contato Aproximar do usuario e Articular via contato Elijane
remoto com analisar sua situacéo no telefonico e agente de saude
usuario com contexto vivenciado. da area.
situacdo mais
agravante de
vulnerabilidade.
Manter atualizado Registrar gradativamente Atualizar as informagdes Elijane

0s documentos
pertinentes ao
setor.

conforme atendimentos e
necessidades do setor.

sobre os documentos - fichas
sociais - pareceres, relatorios,
solicitacdes proprias do setor.

4.6 RECURSOS NECESSARIOS

Os recursos detalhados abaixo serdo utilizados para cumprir 0s protocolos de seguranga no

tange as medidas preventivas para evitar a transmissdo e/ou infeccdo do Coronavirus, o quantitativo

estabelecido previamente sera referente apenas ha um més, ou seja, a cada més que durar a

pandemia novos produtos deverdo ser adquiridos, conforme a necessidade.
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Item Quantidade Destino

Papel Toalha 6 pacotes Disponibilizar para os
funcionarios e usuarios que
surgirem para o atendimento

Alcool em gel 70% 15 unidades Disponibilizar para os
funcionarios e usuarios que
surgirem para o atendimento

Alcool liquido 70% 15 unidades Utilizar na limpeza para
higienizacdo dos materiais e
equipamentos utilizados pelos
profissionais.

Luvas 2 caixas Disponibilizar para os
funcionarios
Maéscaras 100% algodao 16 unidades Disponibilizar para os
funcionérios
Mascaras 40 unidades Disponibilizar para o usuario

que vier para atendimento e
estiver sem a protecao.

5. CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Cadastro Unico é um instrumento do governo federal, que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda. Nele sdo registradas informagdes como: caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras. Por meio deste
cadastro as familias poderdo ter acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada; Tarifa social de
energia elétrica; Carteira do idoso; Aposentadoria para pessoa de baixa renda; Isencdo de taxa de
inscricdo em concurso publico; ldentidade jovem; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; Passe livre para pessoa com deficiéncia e Programa Bolsa Familia, principal Programa de
transferéncia direta de renda do governo federal, direcionado as familias em situacdo de pobreza e
extrema pobreza em todo o pais.

Em Quebrangulo 3.252 familias estavam inscritas no cadastro unico até marco de 2020 e
destas, 2.222 familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Em 2 de abril de 2020 o
Presidente da Republica regulamenta a Lei n® 13.982 que estabelece medidas excepcionais de
protecdo social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrentes do coronavirus (COVID-19), sendo de
competéncia do Ministério da Cidadania suspender os beneficios financeiros do Programa Bolsa

Familia para dar inicio ao pagamento do auxilio emergencial.
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Em nosso municipio 2.175 pessoas receberam o auxilio emergencial e 47 pessoas tiveram

seu auxilio negado.

5.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

O setor do Cadastro Unico funcionarda mediante agendamento e priorizard para o

atendimento presencial as situagdes mais urgentes tais como: Novos cadastros; Mudanca de

responsavel familiar; inclusdo e exclusdo de componente familiar; atualizacdo de endereco;

atualizacdo para BPC; transferéncia de domicilio. Para as demais situacBes serd adotado o

atendimento remoto, caso seja possivel a resolutividade por meio desta nova ferramenta. O nimero

institucional foi disponibilizado nos canais oficiais da prefeitura, bem como na radio comunitaria.

5.2 REORGANIZACAO DA OFERTA

Objetivos especificos Metas Estratégias / Acbes / Responsabilidade
Atividades
Disseminar Fazer divulgacéo Divulgacéo de informacao Macton
informagdes acerca do semanalmente por meio de rede social
programa
Informar Participar de entrevistas na Macton e
quinzenalmente ou radio. Dacksyana
sempre que
necessario, a
depender da
necessidade da
populagéo
Reduzir o risco de Avaliar o impacto a | Agendar os atendimentos por Macton
contaminag&o entre cada 15 dias meio de contato telefénico Dacksyana
trabalhadores e a
populacéo
Garantir o acesso da Realizar 15 Atendimento presencial e Macton
populagéo aos servicos atendimentos remoto Dacksyana
ofertados presenciais por dia Mirian
Yara
Garantir inclusdo dos | Incluir no sistema 15 Atualizacdo cadastral no Lucielma

cadastros no sistema

cadastros por dia

sistema
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5.3 RECURSOS NECESSARIOS

Item Quantidade Destino
Luvas 02 caixas Disponibilizar para os funcionarios
Méscaras 100% algod&o 12 unidades Disponibilizar para os funcionarios
Mascaras 40 unidades Disponibilizar para os usuarios que

chegarem para atendimento e estiverem
desprotegidos

Papel toalha 5 pacotes Disponibilizar para os funcionarios e
usuarios que surgirem para o atendimento

Alcool em gel 70% 15 unidades Disponibilizar para os funcionarios e
usuarios que surgirem para o atendimento
Alcool liquido 70% 15 unidades Direcionado para a higienizacao do
ambiente
Aparelho telefonico 01 unidades Equipamento disponibilizado para

realizar o agendamento dos atendimentos,
bem como o atendimento remoto

Sabonete liquido 5 unidades Disponibilizar para os funcionarios e
usuarios que surgirem para o atendimento

6. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

O CRAS é um equipamento publico estatal de base territorial que estrutura a Protecdo Social
Basica, que é destinada a populagédo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrentes da:
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precaria ou nulo acesso aos servi¢cos publicos), fragilizacéo
dos vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncia, entre outras).

Tem como objetivo contribuir para a prevencdo e o enfrentamento de situacOes de
vulnerabilidade social; a inclusdo de grupos e/ou individuos em situacéo de risco social nas politicas
publicas, no mundo do trabalho e na vida comunitaria e societaria, tem como fungéo prioritaria
proteger as familias, seus membros e individuos, cujos direitos fundamentais ja se encontrem

violados, mas que mantém os vinculos ou lagos de pertencimentos familiar.
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Para atender a estes propositos, 0 CRAS, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social
- PNAS, deve implementar a¢Oes intersetoriais para promocédo da protecdo social destas familias em

situacdo de vulnerabilidade social.

6.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

Segundo orientacdes do Ministério da Cidadania no que tange ao trabalho desenvolvido
pelas equipes do Sistema Unico de Assisténcia Social, durante esse periodo de enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, COVID-19,
deverdo ser adotadas algumas estratégias alternativas para oferecer o atendimento ao usuario, como
a adocdo de jornadas de trabalho presenciais com revezamento de profissionais.

No municipio a jornada adotada foi das 8h as 12h com atendimento presencial e no horario
das 14h as 17h o trabalho sera realizado home office também com revezamento de profissionais.
Seré flexibilizado as atividades presenciais dos usuarios no ambito do CRAS, com vistas a reduzir a
circulacdo de pessoas e evitar a aglomeracédo, dessa forma os acompanhamentos dos usuarios serao
realizados de forma remota, por meio de ligacdo telefénica ou aplicativos de mensagens - como
WhatsApp, principalmente daqueles tidos como grupos de risco, tais como idosos, gestantes e
lactantes, visando assegurar a sua protecdo. Permanecendo o0s atendimentos presenciais

considerados prioridade ao ser analisado como situagdes graves ou urgentes.

6.2 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

O principal servico ofertado pelo CRAS ¢é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), cuja execucdo é obrigatoria e exclusiva. Este consiste em um trabalho de carater
continuado que visa fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos,

promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

6.2.1 REORGANIZACAO DA OFERTA

Objetivos especificos Metas Estratégias / AcOes / Responsabilidade
Atividades

CNPJ: 13.813.356/0001-96
End.: Rua do Comércio, 186 - Centro - 57750-000 - Quebrangulo — AL
E-mail: assistenciasocial@quebrangulo.al.gov.br
Telefone (82) 3288-1546



mailto:assistenciasocial@quebrangulo.al.gov.br

ESTADO DE ALAGOAS A
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEBRANGULO ¥
Secretaria Municipal de Assisténcia Social I
Disseminar informagdes | Informar o maior |- Lancar orientagcfes nos lalla
aos usuarios acerca do quantitativo do | grupos de WhatsApp dos Ams
cuidado e prevencdo da publico PAIF e | usuérios do SCFV e PAIF. Juliana
transmissédo do COVID- SCFV - Realizar  orientacOes Maria Clara
19; presencialmente aos Aline
usuarios que busquem o Sirlene
CRAS Elaine
Dariana
Vanderson
Jucelino
lara
Assegurar a oferta do Atender Realizar atendimento lalla
servigo a quem buscé-lo. | presencialmente os | usando EPI, respeitando a Ams
usuérios em com | distancia de 1 metro e com o Juliana
situacOes usuario utilizando mascara. Maria Clara
emergenciais.
Auxiliar o usuario Atender 0s - Disponibilizar o nimero de lalla
quanto a obtencao dos usuarios que telefone do CRAS, para que Ams
documentos necessarios | busquem o CRAS | 0 usuario acesse 0 Servico, Juliana
e envio deles as DPU COM recurso por meio de whatsapp; Maria Clara
em caso de indeferido - Disponibilizar a sala de Aline
indeferimento do auxilio informatica e orientar 0s
emergencial. usuarios no processo de
recurso ao indeferimento
Assegurar a Estabelecer Acompanhamento remoto Juliana
continuidade dos contato, mesmo dos usuarios, por meio de Maria Clara
acompanhamentos que de maneira ligacdo telefonica ou Ams
familiares. remota, com as aplicativos de mensagens -
familias que estdo como WhatsApp
em
acompanhamento
pelo PAFI
Promover conhecimento | Informar e motivar Gravagdo de um video, Juliana

que favoreca o
equilibrio psicologico
frente ao momento de

Pandemia.

0 publico PAIF,
principalmente os
idosos, através de
videos curtos com

conteudos

relevantes para o

momento de
fragilidade e
isolamento
vivenciado.

semanalmente, com temas
relevantes que sera enviado
para 0s contatos telefonicos
de cada idoso e para 0s
grupos de whatsApp do
PAIF.
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6.2.2 RECURSOS NECESSARIOS

Item Quantidade Destino
Papel toalha 8 pacotes Disponibilizar aos funcionarios e usuarios que
comparecam ao CRAS para secar as maos apos
higienizac&o.
Alcool em gel 70% 15 unidades Disponibilizar aos funcionarios e usuarios que

comparecam ao CRAS para higienizacao das
maos e materiais necessarios.

Alcool liquido 70% 15 unidades Utilizar na limpeza para higienizagédo dos
materiais e equipamentos utilizados pelos
profissionais.

Mascara 100% algod&o 22 unidades Ser disponibilizado como EPI aos funcionérios
e.
Mascara 40 unidades Disponibilizar para 0s usuarios que
comparecam ao CRAS para atendimento sem
protecao.
Luvas 2 caixas Disponibilizar aos funcionérios

6.3 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV ¢é realizado em grupos organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisi¢cGes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo
de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacfes
de risco social. Forma de intervencgéo social planejada que cria situa¢Ges desafiadoras, estimula e
orienta 0S usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacéo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Possui
articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade

sociofamiliar da politica de assisténcia social.
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Em Quebrangulo, o SCFV possui nove grupos de diferentes faixas etarias, como pode ser

visto abaixo:
SCFV Zona Urbana Zona Rural (Povoado Rua
Nova)
Criancas de 06 a 10 Turno Matutino e Vespertino -
anos (Segunda e quarta-feira)
Criancas de 11 a 14 | Turno Matutino e Vespertino (Terca e -
anos quinta-feira)
Criancas de 06 a 14 - Turno Vespertino (quarta, quinta
anos e sexta-feira)
Adolescentes de 15 a Turno Matutino e Vespertino Turno Matutino (Quarta e sexta-
17 anos (Terca e quinta-feira) feira)
Turno Vespertino (Segunda e
terca-feira)
Idosos Turno Vespertino -
(Terca e quinta-feira)

Diante da situacdo de emergéncia mundial instalada pela propagagéo do Covid-19, parte dos
servicos publicos tiveram suas atividades interrompidas, a exemplo daquelas realizadas pelo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Em relacdo a este servico, a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, por meio da portaria n® 54 de 1° de abril de 2020, recomendou a
suspensdo temporaria de oficinas e atividades coletivas realizadas no ambito do SUAS, tendo em
vista que as aglomeracGes sdo espacos propicios para a propagacdo do Coronavirus e a continuidade
do servico poderia expor tanto os usuarios quanto os profissionais.

No entanto, embora a portaria recomende a suspensdo das atividades supracitadas, esta
orienta que a equipe do SCFV crie possibilidades, de forma remota, para a realiza¢do de “atividades
que possam apoiar familias e individuos ja em situacdo de isolamento, levando-se em conta 0s
diferentes ciclos de vida, os impactos do isolamento e a necessidade de organizacdo de uma nova
rotina de vida”.

Desse modo, tendo em vista 0 agravamento da pauperizacao e da violéncia, a banalizacdo da

vida e da morte e, como nos alerta Behring ao usar citacdo de Jameson, 0 acirramento do

CNPJ: 13.813.356/0001-96
End.: Rua do Comércio, 186 - Centro - 57750-000 - Quebrangulo — AL
E-mail: assistenciasocial@quebrangulo.al.gov.br
Telefone (82) 3288-1546



mailto:assistenciasocial@quebrangulo.al.gov.br

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEBRANGULO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

4

rrrrrrrrrr

“esmaecimento dos afetos”, torna-Se evidente a importancia da manutencdo de servigos que
resignifique e fortalega a funcéo protetiva das familias e valorize o sujeito enquanto tal.

O isolamento social exigido neste periodo traz a tona as fragilidades contidas no nucleo
familiar e o lar, que para muitos é um lugar de acolhimento e abrigo, para outros se torna um espaco
no qual ocorrem diversas violacBes de direitos. Assim faz-se necessario que sejam desenvolvidas
estratégias sistematicas para haja continuidade das atividades realizadas pelo SCFV, respeitando as
recomendacfes dos Orgdos de salde e preservando a salde tanto dos usuarios quanto dos

profissionais do SCFV.

6.3.1 REORGANIZACAO DA OFERTA

Objetivos Metas Estratégias / Acbes / Responsabilidade
especificos Atividades
Possibilitar 0| Realizar atividades |- Planejamento de atividades Ams
fortalecimento de semanais com 0s que possam ser feitas pelos Dariana
vinculos  familiares | usuérios do SCFV. [ usuérios em seu domicilio; Elaine
em tempos que exige - Identificar usuarios que lara
0 confinamento possuam  whatsapp  para Juscelino
domiciliar. contato continuo e Sirlene
programado; Vanderson
- Criacdo de grupo com
usuarios que tenham whatsapp
para  monitoramento  das
atividades propostas e envio de
videos e demais materiais
produzidos pelos profissionais
do SCFV e técnico de
referéncia.
Prevenir situacGes de Orientar - Planejar atividades que Ams
risco social e/ou semanalmente os oriente 0s usuarios sobre as Dariana
pessoal. usuarios do SCFV | formas de prevencdo de Elaine
sobre as formas de | situacGes de violéncia e locais lara
prevencdo e canais de | de dendncia; Juscelino
denuncia. - Envio de videos e demais Sirlene
materiais preventivos Vanderson
produzidos pelos profissionais
do SCFV e técnico de
referéncia.
Estabelecer Todos os profissionais | - Implantar o modo de trabalho lalla
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estratégias para a do SCFV tendo remoto (home office) e a
protecdo dos | acesso e fazendo uso | realizacdo de reunibes via
profissionais do de EPI da forma Skype;
SCFV. correta. - Fornecimento de EPI para os
profissionais;
- Orientar sobre a forma de uso
dos EPIs e sobre sua
importancia para protecdo de
toda equipe.
Organizar materiais | Avaliar semanalmente | Elaboracdo de relatérios e Ams
que estejam quais pendéncias demais documentos Dariana
pendentes. devem ser sanadas. | Necessarios para 0 Elaine
desenvolvimento das lara
atividades propostas. Juscelino
Sirlene
Vanderson
Realizar momentos Realizacdo de Realizacdo de reunioes Mas
de educacgéo | encontros quinzenais. | direcionadas via Skype com
permanente para tematica previamente
aprimoramento  das repassada. aos participantes.
atividades a serem
desenvolvidas.
6.3.2 RECURSOS NECESSARIOS
Item Quantidade Destino
Alcool em gel 70% 07 unidades SCFV Zona urbana e rural -
disponibilizar aos profissionais
Alcool liquido 70% 03 unidades SCFV Zona urbana e rural para
higienizagdo do ambiente.
Borracha ponteira 4 caixas SCFV Zona urbana e rural -
atividades a serem realizadas no
domicilio
Cola branca 200 unidades SCFV Zona urbana e rural -
atividades a serem realizadas no
domicilio
Giz de Cera 100 caixas SCFV Zona urbana e rural -
atividades a serem realizadas no
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domicilio
Léapis de cor de madeira 100 caixas com 12 SCFV Zona urbana e rural -
unidades atividades a serem realizadas no
domicilio
Lapis grafite 02 caixas SCFV Zona urbana e rural -
atividades a serem realizadas no
domicilio
Luvas 02 caixas SCFV Zona urbana e rural -

disponibilizados aos profissionais

Maéascara de tecido 100% 14 unidades SCFV Zona urbana e rural -
algodao disponibilizados aos profissionais
Oficio A4 4 resmas SCFV Zona urbana e rural -
atividades a serem realizadas no
domicilio
Palito de picolé 300 unidades SCFV Zona urbana e rural -
atividades a serem realizadas no
domicilio
Sabonete Liquido 4 unidades SCFV Zona urbana e rural
Saco para presente - Tamanho: 200 unidades SCFV Zona urbana e rural -
Médio - Cor: Transparente atividades a serem realizadas no
domicilio
Tinta Guache 10 caixas SCFV Zona urbana e rural -
atividades a serem realizadas no
domicilio

7. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) é um equipamento que se encontra
na Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade. No municipio de Quebrangulo o
CREAS oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), o qual é cofinanciado pelo Governo Federal. Porém, quando solicitado pela Justica o

Servigo de Protegdo Social a Criangas e Adolescentes em situagdo de Medida Socioeducativa de
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Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e de Liberdade Assistida (LA), mesmo 0 servigo nao
sendo cofinanciado, a equipe desenvolve as atividades do referido servigo.

7.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

Tendo em vista a pandemia que assola o pais, e 0 isolamento social imposto para conté-la,
torna-se necessario readequar os servicos oferecidos pelo CREAS, o que implica em mudancas nos
horéarios de atendimento na sede da unidade, que passam a ocorrer no turno matutino, de segunda a
sexta, das 8h as 12h, sem que com isso sejam interrompidos os atendimentos no horario da tarde,
isto é, das 14h as 17h, que passam a ser oferecidos por meios tecnoldgicos, como chamadas

telefénicas, mensagens via whatsapp e videochamadas.

7.2 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS (PAEFI)

O CREAS por meio do PAEFI atende e/ou acompanha familias e individuos nas seguintes
situacBes: violéncia doméstica; abuso e exploracdo sexual; crianca, idoso e pessoas com deficiéncia
vitimas de maus-tratos, negligéncia e/ou abandono; criancas em situacdo de trabalho infantil;
criancas e adolescentes em conflito com a lei; pessoas em situacdo de rua, etc. O objetivo é ofertar
acOes de orientacdo, protecdo e acompanhamento psicossocial individualizado e sistematico a
criancas, adolescentes, idosos, mulheres e pessoas com deficiéncia e suas familias em situacdo de
risco social ou violagdo de direitos.

Visando manter o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, oferecido pelo CREAS, em tempos de pandemia, serdo prestadas acGes de apoio,
orientacdo e acompanhamento a familias e individuos que procurem esta unidade por conta de
violagdo de direitos, que venham sofrendo, atraves de atendimentos na sede, atendimentos por
meios tecnoldgicos, contato com 0s agentes comunitarios de saude e com demais profissionais que
se facam necessérios e divulgacdo de suas campanhas e servigos através da radio, carro de som e

disseminacéo de informacdes por redes sociais.

7.3 REORGANIZACAO DA OFERTA
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Objetivos Metas Estratégias / A¢oes / Responsabilidade
especificos Atividades
Estabelecer contato Realizar o Realizar o levantamento das Cecilia
com as familias em levantamento dos familias acompanhadas, Talita
acompanhamento. | contatos telefénicos | mediante o cadastro fisico, Lacia
dos usuarios cruzando com dados do Aline
SICON, para atualizacdo dos
contatos telefonicos.
Monitorar a Estabelecer contato | Realizar ligacbes para as Cecilia
situagdo das com 100% das familias. Talita
familias atendidas familias Ldcia
e/ou acompanhadas pelo
acompanhadas PAEFI.
pelo PAEFI.
Facilitar o acesso Ter acesso e Buscar contato continuo com Talita
a0s usuarios mais informacdes das 0os ACSs do Municipio, no Cecilia
remotos familias usuarias do | intuito de obter informacdes Lacia
PAEFI acerca das familias
acompanhadas, que nédo
possuem contato telefénico
atualizado.
Promover - Promover a | - Discutir a tematica na radio, Aline
campanha informacao e a | através da participacdo da Talita
socioeducativa em | discussdo sobre o | equipe em alguns programas na Cecilia
alusdo ao dia Dia | tema. Radio Victoéria FM. Ldcia
Nacional de - Orientar os | - Elaborar podcats sobre a
Combate a profissionais da rede | temética (o significado do dia
Exploracdo Sexual | da educacdo, | 18 de maio; diferenca entre
de Criancas e assisténcia social e |abuso e exploracdo sexual,

Adolescente.

salde do Municipio de
Quebrangulo a saber
como identificar e
denunciar os casos de
abuso e exploracdo
sexual.

- Orientar a populagéo
a saber como
denunciar os casos de
abuso e exploragéo
sexual.

- Aumentar 0 niumero
de denuncias
relacionadas ao abuso
e exploracdo.

formas de como identificar e
como a populacdo deve
denunciar casos relacionados
ao abuso e exploracdo) e
divulgar nos grupos sociais dos
profissionais rede da educacéo,
assisténcia social e saude.

- Elaborar um podcat sobre a
tematica explicando como a
populagdo pode denunciar
supostos casos de abuso e
exploragdo sexual que tiverem
conhecimento e divulgar na
radio Victoria FM.

- Criar posts sobre a tematica e
divulgar nas redes sociais
Facebook e Instagram da
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Prefeitura.

- Realizar uma LIVE sobre a

tematica.
Articular as demais | Promover as | Utilizar 0S dispositivos Aline

campanhas, campanhas de maneira | tecnologicos para a execucao Talita

conforme publico | virtual. das campanhas. Cecilia
do CREAS, caso a Lucia
pandemia continue.

7.3 RECURSOS NECESSARIOS

Os recursos detalhados abaixo serdo utilizados para cumprir os protocolos de seguranca no
tange as medidas preventivas para evitar a transmissdo e/ou infeccdo do Coronavirus, sendo
referente a um més. Bem como, itens essenciais para o desenvolvimento das atividades por meio do
trabalho remoto e de acordo com as metodologias adotadas que visem o0 menor risco, tanto para o

trabalhador do SUAS quanto ao usuario que busque o servigo.

Item Quantidade Destino

Papel Toalha 10 pacotes Disponibilizar para o uso aos funcionarios
€ a0S USUarios que surgirem para o
atendimento

Mascara 100% algodao 12 unidades Disponibilizar para os funcionarios

Maéscara 40 unidades Disponibilizar para os usuarios que
buscarem atendimento e que estiverem
sem a protecao.

Alcool em gel 70% 08 unidades Disponibilizar para a higienizacéo dos
funcionarios e usuarios que surgirem para
0 atendimento

Alcool liquido 70% 08 unidades Utilizar na limpeza para higienizacdo dos
materiais e equipamentos utilizados pelos
profissionais.

Luvas 02 caixas Disponibilizar para o uso dos funcionarios
enquanto estiverem no ambito laboral

Aparelho telefénico 01 unidade Utilizar na sede do CREAS para o
(celular) atendimento remoto
Carro de som 1 Informar a populagéo quebrangulense
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sobre a importancia de proteger suas
criancas e adolescentes do abuso e
exploracéo sexual

Folha A4

1 resma

Elaboracdo de folder com teméticas
direcionadas as demandas atendidas pelo
CREAS para incluir no kit que o CRAS
oferecera as familias que participam do
SCFV
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente instrumento balizard as atividades dos programas, servicos e beneficios desta
secretaria enquanto a situacdo de pandemia em decorréncia do novo coronavirus perdurar. O mesmo
sera reavaliado sempre que necessario com a finalidade verificar a eficacia das acdes idealizadas
neste momento, bem como poderdo ser executadas atividades ndo prevista neste, tendo em vista que
todo instrumento de planejamento pode sofrer alteracbes conforme a necessidade. Para isso serdo
levados em consideracdo 0s seguintes aspectos: avaliacdo da equipe técnica, necessidade local da

populacdo e viabilidade orcamentaria.

CNPJ: 13.813.356/0001-96
End.: Rua do Comércio, 186 - Centro - 57750-000 - Quebrangulo — AL
E-mail: assistenciasocial@quebrangulo.al.gov.br
Telefone (82) 3288-1546


mailto:assistenciasocial@quebrangulo.al.gov.br

